BANKKARTYA UZLETSZABALYZAT ES ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK LAKOSSAGI BETETI BANKKARTYAHOZ

Ervényes: 2012. januér 1.

1. Fogalmi meghatérozasok

Autorizacié (engedélyezésp kéartyakibocsaté vagy a nevében eljar6 engedébiekdzpont altal a tranzakciés kérésre adott zdlag engedélykérés
papiralapu tranzakcié esetén telefonon, POS tetmiigtve bankjegykiadé automata esetén automatiky elektronikus Uton torténik. Az autorizacio
egyenleg, limit, és kartya statusza (tiltott, lgjétokkolt, stb.) alapjan torténik. A pozitiv autwécid egyben fizetési megbizas is a kartyabirsalészésl.
Bankjegykiad6 automata, ATMAutomated Teller Machine): Bankkéartyaval, PIN kdbegadasaval tikddtethed, elssdlegesen pénztari funkcidkat ellatd
bankjegykiad6é automata, amely alkalmas készpéréttdhe és egyenleglekérdezésre, valamint tipustsen készpénz befizetésre is (depozit funkcidval
rendelked ATM-nél), illetve egyéb, a terminél Gzemedijet altal nyljtott szolgéltatas igénybevételére (pdbil top-up).

Bankkartya: Olyan, tavolrdl hozzaférést biztositdé készpénzetedgib fizetési eszkdz, amellyel birtokosa — rendszesiremélyazonosité kad, illgeg
mas hasonlé azonositd hasznalata révén — rendetkazhitelintézettel szemben fennall6 fizetési dadiveteléséil vagy a hitelintézet &ltal nyujtott
hitellehetségéél.

Bankkartya Igényblap és Szewdés: A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a Kartyagdaté Magyar Takarékszovetkezeti Bank ZaftkorMitkdds
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Takarékbank Znggy Takarékbank Zrt. kozvetjeként eljar6 Kéartyaforgalmazd TakarékszovetkezaiiB (a
tovabbiakban: Szamlavesdtely) - altal megkotott egyedi szédeés, amely a Bankkartya Uzletszabalyzat és Altal@meradési Feltételek rendelkezései
alapjan jott létre. A Bankkartya Igétyhp és Szekmés elvalaszthatatlan része a hatalyos Hirdetm@&ngkosséagi betéti bankkartyahoz kapcsol6do
Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Séeési Feltételek, valamint minden egyéb, a Banklgakggnyblap és Szeidésben elvalaszthatatlan részként
meghatarozott dokumentum.

Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szelési Feltételek:A Takarékbank Zrt. és a Takarékbank Zrt.-vel siésben all6 SzamlaveseHelyek
Bankkartya Uzletagi Feltételeit szabalyozé dokumemtamely tartalmazza a bankkartya leirasat, a K#ahja szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak és
eljardsok meghatarozasat, a sédéssel Osszeflgeeljardsokat, a bankkartya hasznélatanak és béxgbas tartdsénak és letiltasanak szabalyait, vatami
Bankkartya Igényllap és Szekmés alanyainak jogviszonyaban iranyadd rendelk&eésevalamint a bankkartya kibocséatasara, haszralat
érvényessegére, megujitasara, potlasara, és vstgalsatdsara vonatkozdalasokat.

A Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Séeézi Feltételek a Bankkartya lgébigp és Szewidés elvalaszthatatlan részét képezi.

CVV2 kdd: a kartya hatoldalan az alairasi panelen talaltzakéirtyaszam utolsé négy szamjegye utan szeBejelgyii szam

Elfogadd: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdmsarsasag és egyéni véallalkozo, amely (aki) ekkartya elfogadasara a kibocséatoval vagy
mas hitelintézettel szefdést kotott.

Elfogaddhely: A Kartyakibocséatdoval, a Szamlave&dtellyel vagy més hitelintézettel (Un. elfogado kieal) szerddéses viszonyban all6 kereskedelmi,
illetve szolgaltatoi egység (kereskgdvagy bankfiok, posta, ahol a bankkartyan szérégadd feltintetésre kerdlt, és ahol a Kartyabirtolkobankkartya
segitségével termékek és szolgaltatasok ellenéregiyénlitheti ki, valamint készpénzt vehet fel.

Elfogaddi halézat:Az adott bankkartyat elfogaddk dsszessége.

Elszamolasi devizanemA MasterCardkartyatarsasag a kulfoldi orszagtol fidgg, Europaban EUR-ban, a tobbi orszagban USD-bEmaizel. AVISA
International kartyatarsasag minden esetben EURsbamol el.

Floor limit: Az az 6sszeghatér, amely felett a kartyat elfogalyéh fizetésre elfogadni csaldettes fedezetvizsgalat (engedélykérés) alapjam lehe
Fdkéartyabirtokos: A Szamlatulajdonos, vagy az A&ltala megnevezett kndgemeély, akinek a nevére a kartyat kiéllitott@knelynek fedezete a
szamlatulajdonos szamlajan all rendelkezésre.

A Szamlatulajdonos a Hitelintézet &ltal jovahagyetpi limit erejéig rendelkezési jogot adékdrtyabirtokos(ok)nak.

Hirdetmény: A Hitelintézet valamennyi Ugyfélforgalom szamaratvey all6 helyiségében kifliggesztett, a Hitelintéatial kiadott hivatalos kézlemény,
amely a Bankkéartya Igérilhp és Szekmés elvalaszthatatlan részét képezi. A Hitelintézedirdetményben teszi kozzé a Bankkértya Igéapl és
Szerddéssel illetve a kartyaval kapcsolatos

a) feltételeket, c) egyéb informaciokat és

b) dijak és koltségek, kamatok mértékét (konditigia) d)modositasokat

Hitelintézet: Hitelintézet a kartyakibocsatd Takarékbank Zralamint a kartya tarskibocséaté/forgalmazé Szamietseldely. A felebsségi és karviselési
szabalyok alkalmazisaban a jogszabdly alapjanacsdot terhél felelssség tekintetében Hitelintézeten a Takarékbankt Zell érteni. A bankkéartya
szolgaltatasokért felszamitott kamatok, dijak viagditségek egyoldali mddositasara vonatkoz6 rendéfiek tekintetében Hitelintézeten a Szamlagezet
Helyet kell érteni.

Imprinter: Kartyaleh(z6 gép (mechanikus kartyaolvasé), amedyelombornyomott kartya elfogadasakor, a kartydahaté dombornyomott fellletet
felhasznalva, a kartyabizonylat kiallitdsara habmia

Kértyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a kéighitottak, és aki a kibocsatoval kotott szetes alapjan jogosult az készpénz-
helyettesit fizetési eszkdz hasznalatara. Olyan jogalanyadkietési szdmla tulajdonosaként fizetési szamdéfizetési megbizast hagy jova, vagy fizetési
szamla hianyaban fizetési megbizast ad.

Kértyabizonylat: Az elfogadohely altal a kartyatranzakciordl kidtttbizonylat, amely a kartya és az elfogadd atlatalamint a tranzakcidra vonatkoz6
adatokat tartalmazza.

Kértyaigényh: Az a természetes személy, aki bankkartya szolgaltdivan igénybe venni, és a kartya alapjaul seolfjizetési szamla felett legalabb
kartyahasznalat tekintetében 6nallo rendelkez@sigoltsaggal biré jogalany.

Kértyakibocséato: A Takarékbank Zrt., amely a kéartyabirtokossal kibgrerddésben kotelezettséget véllal, hogy a kartyaigékgrelmére készpénz-
helyettesit fizetési eszkdzt (bankkartya) bocsat a rendelkeeé®s a bankkartyaval a fizetédiveletek végrehajtasat biztositja a kartyabirtokafnsra.

A Kartyakibocséato a vele szédbtt Szolgaltaton keresztill biztositja a NemzetkGaityatarsasagok haldzatdhoz tobétésatlakozast, a belfoldi/kilfoldi
kartyatranzakciok lebonyolitasét, illetve elszamata A Takarékbank Zrt. képviseli a Szamlavézelelyeket, és a nevilkben eljar a Nemzetkozi
Kartyatarsasagoknal.

Kéartyaszdmla: A Takarékbank Zrt-nél/ SzamlavedeHelynél vezetett azon fizetési szamla, illetveélstamla vagy alszamla, amely a kértyaval
lebonyolitott tranzakciokkal kapcsolatos forgalaalamint a koltségek és dijak elszamolasara szolgal

Kértya forgalmaz6:Az a SzamlavezétHely, amely a Szamlatulajdonos a lakosséagi szami@peti, és amely a Kartyaigébyel — mint a Takarékbank Zrt.
kozvetitje — Bankkartya Igénglap és Szekimést kot, és bankkartyat bocséat a Kartyabirtokndetkezésére.

Kértyatulajdonos:A kartyat kibocséatoé Takarékbank Zrt., amely a Nethiza Kartyatarsasagok édleges tagsagat megszerezte.

Kereskedelmi elfogadohely (keresi@dA Takarékbank Zrt.-vel, Szamlavegdiellyel vagy més hitelintézettel szédéses viszonyban all6 kereskedelmi,
illetve szolgaltatéi egység, ahol a kéartya elfogaddddjara vonatkoz6 szédes alapjan a Kartyabirtokos a kartya segitségtarehék/szolgaltatas
ellenértékét egyenlitheti ki.

Készpénz-helyettedifizetési eszkdza pénzforgalmi szolgéltatod és az ligyfél kozottekezerddésben meghatérozott olyan személyre szabott delgg
eljaras, amely lehété teszi az ligyfél szdmaéra a fizetési megbizaséatedét.

Limit: Meghatarozott ilszakon belul a tranzakciok 0sszegére és/vagy saavoaatkozd megkotés, melyet a kartya kibocsatéfarbz meg. Ezeél az
értékekdl a Hitelintézet gyfélterében kifliggesztett Hirdényben taldlhato tajékoztatas. A Kartyabirtokah&g a bankkartydjdhoz tartoz@atraki limit
megvaltoztatasat, melifra Hitelintézet az tgyfélmisitési eljaras eredményének figgvényében hatéroz.
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Logo: Az a kdzds jel, embléma, amely a bankkartyakon kériyat elfogadd helyeken szerepel, és tajékartatjartyabirtokost arrél, hogy melyek azok a
helyek, ahol a kartya felhasznalhato.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zarildir Mikods Részvénytarsasagszékhelye: 1027 Budapest, Tolgyfa u. 1-3.; ©4-10-041206; tevékenységi
engedély szama: 976/1997/F. szami APTF hataro287(Inovember 26.), 1183/1996. szdmli MNB hatar(i2386. december 31.), I-787/2003. szamu
PSZAF hatarozat (2003. junius 5.)). A bankkartyiibksaté és forgalmazé Hitelintézet, amely a nalakkartyat igényl szamlatulajdonos pénzforgalmi
szamlajat vezeti.

Nemzetkozi KartyatarsasagasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limitecglgek az Eurdpai Uniéban bejegyzett vallalatok

PIN kéd (Personal Identification Number)A kartydhoz tartozd, kizarélag a KartyabirtokosBlsmert 4 karakteres személyi azonosité szamlyaegges
tranzakciok tekintetében leléet teszi a kartya elektronikus berendezésekbeértbhasznalatat. A PIN a Kartyabirtokos személyi aidr titkos jelszava,
amellyel azonositja 6nmagat a bankkartya szol@gétkt igénybevételekor.

POS terminal(Point of Sale Terminal): A keresk&hél vagy egyéb elfogaddhelyeken felszerelt, aylé&etl kezdeményezett tranzakcidk lebonyolitasara
alkalmas elektronikus berendezés (elektronikusykatvaso), amelyhez PIN kéd beviteli billetipgt (PIN PAD) tartozik.

SzamlatulajdonosA kartyatranzakciok alapjaul szolgal6 lakossagnszéaulajdonosa.

Szamlavezét Hely: Az a Takarékbank Zrt. bankkértya forgalmazéasi temgkégét kozvetiként végd hitelintézet vagy annak jogutéda, amely a
Szamlatulajdonos bankkartydhoz kapcsolodé fizetgsimlajat vezeti, a Kartyabirtokossal a Bankkalggmyllap és Szekaést megkoti, és a bankkartyat
a Kartyaigényd rendelkezésére bocsatja.

Szolgéltato: A Takarékbank Zrt.-vel szefdéses viszonyban I18vszolgaltatd, mely az authorizaciot, illetve a Deirkyaval kezdeményezettineletek
atkapcsolasat védz elektronikus pénzigyi tranzakciok feldolgozadsélszdmolasara specializalodott banksemleges térs&zplgaltatoi szebrés
keretében végzi a kartyamenedzsmenti feladatokatyk adatbazis kezelését, ATM és POS felligyeladamint bankkartya letiltasi feladatokat.
Tarskartya: A Szamlatulajdonos altal megnevezett masik szenmadyére kiallitott kartya, amelynek fedezete a Safutdjdonos szamlajan all
rendelkezésre. A tarskartya igénylésfeltétele, hogy a lakossagi szamlahoz mar kapcgoidatarskartyaval azonos tipuskdrtya.

A Fékartyabirtokos a Hitelintézet altal jovahagyott népit erejéig rendelkezési jogot ad a Tarskariytatos(ok)nak.

A tarskartyara és annak birtokosara a bankkartyarestkozd szabalyok az irdnyaddak, kivéve ha a Bamya lgényblap és Szekés, illetve a
Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Sieési Feltételek et eltérsen rendelkezik.

Tilt6lista: Forgalombol kizart kartyakrol késziilt jegyzék.

Utazasi biztositasA lakossagi bankkartydhoz kapcsol6do opcionalidgsdimtas, amelyet az Allianz Hungaria Biztositd. Ziyljt a szolgaltatast igéryl
kartyabirtokos(ok)nak. A szolgéltatas betegségbirdst, balesetbiztositast, poggyaszbiztositagpgéédelmi biztositast foglal magéaban.

2. A Takarékbank Zrt. altal kibocsatott, a Szamlaveets Helyek altal forgalmazott bankkartyak leirdsa

2.1. A Kolyokkartya forint alapu elektronikus kéatgrmék, amely kizarélag a Szamlavézdely ATM terminaljain hasznalhaté készpénzfeluétel
és egyenleg lekérdezésre.

A bankkartya kibocsatéja a Takarékbank Zrt, a katéyskibocsatoja és forgalmazoja a Takarékbank@rvetitjeként eljaré6 SzamlavezeHely, amely a
Szamlatulajdonos lakossagi szamlajat vezeti.

A bankkartya leirasa:

A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.

Anyaga: plasztik.

— Kartya érvényesség év/hénap jeldléssel (YY/MM)

Front oldalan: — Kartyabirtokos igyfél neve (max. 24 karakter)
¢ Hitelintézet logoja — SzamlavezétHely neve (ha van) (max. 24 karakter)
¢ Hologram (ha van) Hatoldalan:
EMV chip * Gyartéra vonatkoz6 adatok
* "Indent printing" (bevéséses) eljarassal: * 1SO mégnescsik
— Kéartyaszam (16 karakter) * Magyar nyel feliratok a kartyara vonatkozéan
2.2. A Maestro és a Maestro ifjisagi bankkartyanfoalapu debit kartyatermék, amely elektronikusZmélatra belfoldi és kilfoldi hasznalatra

egyarant alkalmas.
A bankkartya kibocsatoja a Takarékbank Zrt, a ldétéyskibocsatoja és forgalmazoéja a Takarékbankdrvetitjeként eljaré6 SzamlavezeHely, amely a
Szamlatulajdonos lakossagi/ifjiisagi szamlajat vezet
A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.
Front oldalan:
¢ Maestro logo (jobbra lent)
¢ Hitelintézet logoja
« Egyéb logo(k) (ha van)
¢ EMV chip
¢ "Indent printing" (bevéséses) eljarassal:
— Kartyaszam (16 karakter)
— "Valid Thru" felirat kartya érvényesség hénap/ége jeldléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos igyfél neve (max. 24 karakter)
—  SzamlavezétHely neve (ha van) (max. 24 karakter)
Hatoldalan:
¢ Gyartora vonatkoz6 adatok (jobbra fent)
¢ |SO méagnescsik
¢ Kartyabirtokos alairasara szolgalé alairas pankbesetlen mellette keretben a CVV2 kéd
« Magyar és angol nyelvfeliratok a kartyara vonatkozéan
¢ Egyéb logo(k) (ha van)
A Maestro ifjisagi bankkértya a fent leirtakkal regge® azonosit6 jegyekkel, de egyedi dizajnnal rendéikez
2.3. A MasterCard Standard bankkartya forint alammbornyomott debit kéartyatermék, amely alkalmasktebnikus, valamint imprinteres
hasznalatra, klféldon és belféldén egyarant.
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A kértya kibocsattja a Takarékbank Zrt, a kartyskidocsatoja és forgalmazdja a Takarékbank Zrzvétibjeként eljar6 Szamlavezetely, amely a
Szamlatulajdonos lakossagi szamlajat vezeti.
A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.
Front oldalan:
. MasterCard logo és foldgdmb hologram (jobbra lent)
. Hitelintézet logoja
«  Egyéb logok (ha van)
. EMV chip
¢« Dombornyomassal:
— Kartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai graféti@rassal, az azonosit6 4&kzamjegyének Gjboli feltiintetése)
— "Valid Thru" felirat kartya érvényesség hénap/ége jeldléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)
—  SzamlavezétHely neve (ha van) (max. 24 karakter)
Hatoldalan:
e Gyartéra vonatkoz6 adatok
¢ 1SO magnescsik
. Kartyabirtokos alairasara szolgalé alairas pankbesetlen mellette keretben a CVV2 kéd
e Magyar és angol nyelMeliratok a kartyara vonatkoz6an
. Egyéb logo(k) (ha van)
2.4, A MasterCard Gold bankkartya forint alapt domlyomott debit kartyatermék, amely alkalmas etakitcus, valamint imprinteres hasznélatra,
kalféldon és belfoldén egyarant.
A kértya kibocsattja a Takarékbank Zrt, a kartyskiocsatoja és forgalmazdja a Takarékbank Zrzvétibjeként eljar6 Szamlavezetely, amely a
Szamlatulajdonos lakossagi szamlajat vezeti.
A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.
Front oldalan:
. MasterCard logo és arany sifidldgdmb hologram (jobbra lent)
. Hitelintézet logoja (fekete szinnel)
«  Egyéb logok (ha van)
. EMV chip
e Arany sziri dombornyomassal:
— Kartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai graféti@rassal, az azonosit6 4&kzamjegyének Gjboli feltiintetése)
—"Valid Thru" felirat kartya érvényesség hénap/ége jeldléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)
— SzamlavezétHely neve (ha van) (max. 24 karakter)
Hatoldalan:
¢  Gyartéra vonatkoz6 adatok
¢ 1SO magnescsik
. Kartyabirtokos alairasara szolgalé alairas pankbesetlen mellette fehér alapon a CvVv2 kéd
e Magyar és angol nyelMeliratok a kartyara vonatkoz6an
. Egyéb logo(k) (ha van)
25 A VISA bankkartya forint alapu debit kartyateik, amely elektronikus hasznalatra belféldi é$dtdi hasznalatra egyarant alkalmas.
A bankkartya kibocsattja a Takarékbank Zrt, a ldétéyskibocsatoja és forgalmazoéja a Takarékbank@rvetitjeként eljaré6 SzamlavezeHely, amely a
Szamlatulajdonos lakossagi szamlajat vezeti.
A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.
Front oldalan:
¢ VISA logo (jobbra lent)
¢ Hitelintézet logoja
« Egyéb logo(k) (ha van)
¢ EMV chip
¢ "Indent printing" (bevéséses) eljarassal:
— Kartyaszam (16 karakter)
— "Valid Thru" felirat kartya érvényesség hénap/ége jeldléssel (MM/YY)
— Kartyabirtokos igyfél neve (max. 24 karakter)
— SzamlavezétHely neve (ha van) (max. 24 karakter)
Hatoldalan:
¢ Gyartora vonatkoz6 adatok (k6zépen lent)
¢ |SO méagnescsik
¢ Kartyabirtokos alairasara szolgal6 alairas paneldidenil mellette fehér alapon a CVV2 kod
« Magyar és angol nyelvfeliratok a kartyara vonatkozéan
« Egyéb logo(k) (ha van)
¢ Galamb hologramm

3. Bankkartya igénylés és szefitléskotés
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3.1. A Hitelintézet a KartyaigénylSzamlatulajdonos természetes személy (a tovabdmaktartyaigényd)/Kartyabirtokos kifejezett irasbeli kérelmére
bocsat bankkartyat a Kartyabirtokos rendelkezésére.

3.2. A Kartyaigényinek/Kartyabirtokosnak a Hitelintézet altal rendelk®ére bocsatott Bankkartya Igégp és Szekiést kell kitdltve és alairva a
Hitelintézethez benyujtania. A KartyaigétlySzamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal megfébel kitdltdtt és alairt Bankkéartya lgéiidp és
Szerddés szergdéskotési ajanlatnak, irasbeli kérelemnekdsih

3.3. A 14. életévét be nem toltott kiskord szemddyében kizardlag térvényes képwvielkdthet Bankkartya Igénlap és Szekdést, a tdrvényes
képviseb lakossagi szamlajahoz kapcsolddoan. A torvénypsigel a bankkartya igénylés és szgdeskotés tekintetében a kiskoru kartyabirtokos
nevében jar el.

A 14. életévét betdltott, de a 18. életévét be néhdtt kiskord a torvényes képvigg hozzajarulasaval kothet Bankkéartya Igétaph és
Szerddést.

3.4. A Kartyaigény/Kéartyabirtokos a Bankkéartya Igédjyhp és Szekmés alairasaval hozzajarul, hogy az altala kdzd#takat a Hitelintézet
ellerdrizze. A bankkartya megszemélyesitése csak a Kdirtglos személyi azonositd okméanyéaban széreelére torténhet.

3.5. A Kartyabirtokos értesitési cimként postafidkagy bankfiokot nem adhat meg (kivéve, ha a bakkfallalja).

3.6. A Hitelintézet Bankkartya Igérifap és Szekmést kdthet a Kartyaigérijdel/Kéartyabirtokossal, ha az megfelel az adottyatdgrmékre vonatkoz6
Hirdetményben kdzzétett feltételeknek és pénzueglyiZetét a Hitelintézet megfetelek itéli.

3.7. A Hitelintézet jogosult a Bankkértya Igébiglp és Szekés alairasat indokolas nélkill megtagadniélEriKéartyaigénybt a Bankkartya lgénglap
és Szerédés benyujtasatol szamitott 15 napon belll irasbi@siti.

3.8. A Kartyabirtokos a bankkartya rendelkezésieshtasa tekintetében a Takarékbank Zrt.-vel tz8déses viszonyban, a Szamlavézdely, amely
lakossagi/ifjusagi szamlajat vezeti, illetve ahahkkéartyajat megigényelte a Takarékbank Zrt. kdmijeként végzi a bankkartyaval kapcsolatos
pénziigyi szolgaltatas kozvetitését.

3.9. A Bankkartya Igénglap és Szewrés a Hitelintézet altal tort@ralairds idpontjdban Iép hatalyba. A Hitelintézet az altalairalBankkéartya
Igényblap és Szekmés egy példanyat megkildi a Kartyaigémgk/Kértyabirtokosnak.

3.10. Bankkartya Igén§lap és Szekmést csak szamlatulajdonos, illetve a fizetési $adatett 6néllé rendelkezési joggal bir tarstddajos kothet. A
fizetési szamla felett 6nallé rendelkezési joggmb larstulajdonos alairasa nélkil a méasik targtakeos altal kotott Bankkartya Igétjdp és
Szerddés érvénytelen.

3.11. A fizetési szamla feletti egylttes rendelkeigggal bird tarstulajdonosok kildn-kilén nemhdihek Bankkartya Igénylap és Szekmést.

3.12. Az 06ndll6 rendelkezési joggal bir6 Szamldddaos sajat szamléja terhére az &ltala felhatalthazzemélyek részéres fvagy tarskéartya
kibocsatasat kérheti. A Szamlatulajdonos a fizetéaimlaja felett - a Hitelintézet &ltal jovahagyottit erejéig - rendelkezési jogot ad & Yagy
tarskartyabirtokos(ok)nak a kartyahasznalat tekeéiten.

3.13. A Szamlatulajdonos/Kértyabirtokos véllaljmgh a Bankkartya Igénflap és Szekmésen megadott barmely adat valtozasardl haladékial
frasban értesiti a Kartyaigényl lakossagi/ifilusagi szamlajat veéetHitelintézetet. A bejelentés elmulasztasabd6l sazdn karok a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost terhelik.

3.14. A megkotdtt Bankkartya lgédyp és Szekmés elvalaszthatatlan része a hatalyos Hirdetm&énBankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos
Szerddési Feltételek, és minden egyéb, a Bankkartyaylgiap és Szekdésben elvalaszthatatlan részként meghatéarozatnuehtum.

3.15. Amennyiben a Kartyabirtokos igénybe veszi gMeCard Gold bankkartya esetében nem valaszthatdjztositas automatikusan jar a
bankkartyahoz) a lakossagi bankkartyakhoz igény&lbpciondlis biztositasi szolgaltatast, a Bankkalt¢myblap és Szekrés elvalaszthatatlan
része az Allianz Hungaria Biztosité Zrt. — kulféldiazasra sz6l6 egészségiigyi segitségnyujtasgdeetes balesetbiztositas, valamint egyéb
segitségnyljtas, és poggyaszbiztositas - sadésk feltételei.

4. Bankkartya Igénylélap és Szer#dés mddositasa

4.1. A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Igéfigp és Szekmésben, a Hirdetményben, valamint az Uzletszabtlgsa Altalanos Szeédési
Feltételekben foglaltakat egyoldaldan médositameAnyiben az egyoldalld szédésmodositas a 14.5. valamint a 14.6. pontban réeghaatt
feltételek, kortimények bekdvetkezése folytan v&ldiikségessé, a Hitelintézet jogosult a Bankkddgayllap és Szekmés, a Hirdetmény,
valamint az Uzletszabalyzat és Altalanos Saaési Feltételek egyes feltételeit akar az tigyféhsra kedvestlenil is megvaltoztatni.

4.2. A Bankkartya Igénglap és Szewidésben meghatarozott dijat vagy koltséget @rat Ugyfél szamara kedvéilen mddositast a Hitelintézet, a
hatalyba lépés napjat me@ed legalabb 60 nappal kdzzéteszi a Szamlavedetyi Hirdetményben, valamint az tigyfelet a métisil és az eltbh
adddo véltozasokrol legkélsb a modositds hatélybalépését hatvan nappal 6zégel postai Uton, vagy mas a Bankkartya Igélayg és
Szerddésben meghatarozott kdzvetlen médon is értestatiigyfél a moédositas hatalyba lIépéséig irastBankkartya Igénylap és Szekaést
nem mondja fel, gy a moédositast altala elfogaddttkell tekinteni. A felmondasi &dlejartaig a Bankkartya Igérijthp és Szekwés az eredeti
feltételekkel all fenn.

4.3. Amennyiben a moédositas hatalyba lépésénépoittjaig a Hitelintézethez felmond6 nyilatkozat nénkezett, a modositas az uUgyfél réékér
elfogadottnak miéstl, azaz a 60 nap leteltével automatikusan headib.

4.4, A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkartgényblap és Szekaésen meghatarozott, a kartydhoz tartoz6 megdtapbszaki limitet legalabb
évente felllvizsgalja, és a Szamlatulajdonos/K&ityakos hitelképességének negativ valtozasa esegtidalian médositsa.

5. Bankkartya Igénylélap és Szer#dés megsiinése
5.1. A Bankkértya Igénglap és Szekités megsmik
a) kozds megegyezéssel a Sekrfelek altal meghatarozottddontban,
b) a felmondasi id lejartaval,
c) a Szamlatulajdonos /Kéartyabirtokos szamla feletéilid rendelkezési jogosultsaganak korlatozottasélal, illetve megsnésével,
d) alakossagi/ifjisagi fizetési szamlara vonatkozrzziés megsmésével
e) a Szer#ds fél haldlaval.
5.2. A Bankkértya Igénglap és Szekidés felmondasara barmelyik Sz fél a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozbibgosult
a) a Kartyabirtokos egy honapos, a HitelintéZtHonapos felmondasiddel, indoklas nélkil;
b) azonnali hatéllyal, ha a Kartyabirtokos Bleg a Hitelintézet nem tartja be a Bankkartya I¢&lay és Szekmésben foglaltakat.

5.3. A Bankkartya Igénglap és Szekiés megsmése esetén az Ugyfél koteles a bankkartyaval kigios kotelezettségét azok esedékességekor
kiegyenliteni, és egyuttal fedezetet biztositanHitelintézet szdméra a megs#s napjaig keletkezett és kbb elszdmolasra kekiil(mar
végrehajtott, de még el nem szamolt tranzakciokbedb) kifizetésekre és az azokhoz kapcsol6dd banklgétee.

5.4. A Bankkartya Igénglap és Szekmés felmondasa, meds®¥se esetén a Hitelintézet kizarélag a Silrgnek megfeléen ténylegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult. Bamy&k&dgényblap és Szekilés megdmésekor a Hitelintézet a bankkartya éves dipidnyos,
hénapokra bontott részét visszatériti az tigyfélnek.
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6. A bankkartya rendelkezésre bocséatasa

6.1. Uj bankkartya esetén a Hitelintézet a Bankiaityényblap és Szedés megkotésétszamitott 30 napon beliil irashan értesiti a Kdnityokost,
hogy a kartyat személyesen atveheti, miutan férggéplairast tartalmazé személyi okmannyal igazokigat. Amennyiben a Kartyabirtokos e
kotelezettségének nem tesz eleget, a Hitelintéhanlkartya atadasat megtagadja.

6.2. Megujul6 bankkartya esetén a Hitelintézet aty&hirtokos altal a Bankkéartya Igétidp és Szekilésben élzetesen valasztott modon juttatja el
részére a bankkartyat (megujulé bankkartyahoz rerozik Gj PIN kéd). Amennyiben a Kartyabirtokossaemélyes atvételt valasztotta a
szamlavezétHitelintézeténél, a Hitelintézet dijat szamithelt melynek 6sszegét a hatalyos Hirdetmény tartzgma

6.3. A Kartyabirtokos a személyes atvételkor k@teldartyan szerephdatokat ellefrizni, majd az adatok helyessége esetén a kijeshjten alairni.

6.4. Amennyiben a kartya atvétele az értesitésex@itnek napjatél szamitott 30 napon belil nenértirtmeg, a Hitelintézet minden tovabbi
megkezdett hdnap utén letéti dijat szamithat fdetéti dij 6sszegét a hatalyos Hirdetmény tartalteaAz at nem vett kartya lejaratat mégéle0
nappal a Hitelintézet jogosult a Bankkartya Igélap és Szekmést azonnali hatallyal felmondani.

6.5. A kéartydhoz 4 karakteres személyi azonositd (e tovabbiakban: PIN kod) tartozik, melyet a Hitigzet lezart, sértetlen boritékban ad at a
Kartyabirtokosnak. A Hitelintézet a kibocsatas sagandoskodik arrdél, hogy a PIN kédot, vagy a bamila hasznalatdhoz sziikséges mas hasonlo
azonositd adatot a Kartyabirtokoson kiviil senki m&agsmerhessen meg.

6.6. A bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdonat a Kartyabirtokos sajat kockazatara, rendeltesémegfeldlen a Bankkartya Igénilap és
Szerddésben meghatarozott feltételek betartasaval —yafekételeket a Hitelintézet legk@isb a Bankkartya Igén§lap és Szekés alairdsakor
megismertet a Kartyabirtokossal - hasznéalhatja.

7. A bankkartya érvényessége

7.1. A bankkartya a rajta feltlintetett érvényessdgizak utols6é napjanak 24. 6rajaig érvényes.

7.2.  Atarskartya lejarati ideje fliggetlendkdrtya érvényességi idefét de a lakossagi bankszamlasdeles megdmtetésének ighbontjaban adkartyat
és a tarskartyat - a rajta feltlintetett érvényasdéghl figgetlenil — egyarant lejartnak kell tekinteni.

7.3. A Bankkartya Igénglap és Szetmés megdiméséél a Szamlatulajdonos koteles @thrskartya birtokosat értesiteni. Ennek elmulas#tél ered
kar a Szamlatulajdonost terheli.

8. A bankkértya és a hozzatartoz6 PIN kéd hasznalat érzése

8.1. A Kartyabirtokos kételes a PIN kédot titkodeazelni, annak biztonsagban tartasa érdekében it laelyzetben altaldban elvarhaté magatartast
tanasitani. A Kartyabirtokos ezen kotelezettségindékos vagy sulyosan gondatlan megszegéstbd karokért a Hitelintézetet nem terheli
feleldsség.

8.2. A bankkartyat kizarélag a Kartyabirtokos hadhatja, azt masra nem ruhazhatja at, letétbe méyazheti.

8.3. A PIN kodot tartalmazé boritékot lebstg szerint a kod megjegyzése utan azonnal megémilinisiteni. Amennyiben a PIN kddot tartalmazé
boritékot a Kartyabirtokos nem semmisiti meg, lédedzt a bankkartyatol teljesen elkilonitve tarofkiKartyabirtokos sllyosan gondatlan
magatartasanak niiell, ha a PIN kod illetéktelen személy tudomésitra

8.4. A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni &néalekében, hogy a bankkartya illetve a PIN kéataitioz senki ne férhessen hozza. Amennyiben
illetéktelen személy tudomasara jutnak a fenti aldad Kartyabirtokos koételes haladéktalanul jelent&rs a bankkartyat letiltatni a jelen
Uzletszabalyzat és Altalanos Szési feltételek 16. pontjaban foglaltak szerint.

9. A bankkartya hasznalata

9.1. Bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve tekek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyentitéaékartya alapjaul szolgalé szamlaegyenleg
erejéig, de legfeljebb a Bankkartya Igéitgp és Szekésen meghatarozott limit mértékéig van lébég.

9.2. A Tarskartyabirtokos jogai és kotelezettségdidrtyahasznalat terén megegyeznelSkéafyabirtokos kartyahaszndlattal kapcsolatos jajaés
kotelezettségeivel.

9.3. A Hitelintézet a bankkartya hasznalataval kaftban hozza benyujtott fizetési igényeket téljés a kartya alapjaul szolgéalé fizetési szamlara
terheli, a beérkégjovairasi tételeket pedig jovairja a Szamlatula@oszamlajan.

Fizetési nivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthaanre, ha a Kartyabirtokos azt jovahagyta. A fizetdisvelet jovahagyasa, tobb fizetési
milvelet teljesitésére vonatkozé egylttes jovahagypadértyabirtokos élzetes nyilatkozata alapjan torténik. A bankkartyadatérs fizetési
mivelet jovahagyasanak ndisiil, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a Bankleatgényblap és Szekmés, valamint jelen Uzletszabalyzat és
Altalanos Szerddési Feltételek élrasainak megfelél moédon (pl. helyes PIN kéd megadas, személyazogdgsaolasa, bizonylat alairasa stb.)
hasznalta és a kartyaiuelet (tranzakcio) engedélyezés (autorizacio) maegmnd.

9.4. A bankkartya atjan adott fizetési megbizaetvié fizetési rivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a megbizaskéetve a fizetési rivelettel
egyidejileg az 6sszeg nem kerilt meghatarozasra.

9.5. A Hitelintézet fizetési igényt csak abban agtkeen utasit vissza, ha az tgyfél személyazonalsaadkétely meril fel, ha a kartyat letiltottak,eha
kartya érvényessége lejart, ha a terhelésre aatppjaul szolgald fizetési szamlan nincs fedezetha a kereskedelmi elfogaddhely részére
elézetes fedezetvizsgalatotét, de ez nem tortént meg.

9.6. A Szamlatulajdonos koteles a kartya alapjaalgalé szamlan folyamatosan biztositani a kartydetaonyolitott tranzakciok elszamolasdhoz
sziikséges fedezetet.

9.7. A Hitelintézet biztositja a Szamlatulajdonészére a bankkartyan tarolt vagy rendelkezésreabmttpénzdsszeg nagysaganak éleését, mely
térténhet ATM-en illetve telefonos ligyfélszolgalateresztil.

9.8. A nemzetkdzi bankkartydk felhasznalhatéak bamkkartya tipusatél, valamint a jogszabalyok stiennindsitésiksl és a Szewds felek
szerddésédl fliggden:

e belfoldon vagy kilféldon a Nemzetkozi Kartyatargusakartyaelfogadéi korébe@szpénzfelvételre

e belfolddn vagy kilfoldén a Nemzetkozi Kartyatargsé kartyaelfogaddi korébertermékek és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésérevalamint

e készpénz befizetéséaz erre alkalmas (depozit funkcioval rendetheATM-en keresztil, illetve - erre feljogositott bankpénztarban,
valamint

* egyenleg lekérdezésbelfdldon, az arra alkalmas ATM terminalokon ketékzbankpénztari POS-en keresztiil.

9.8.1. A MasterCard Standard és a MasterCard Guoiéikartya hasznéalhato:

e A MasterCard Standard bankkartya felhasznalhatdléey \barmely orszagaban készpénzfelvételre a bgykijedd automataknal, ahol
feltiintették a MasterCard logot.

A MasterCard Standard bankkartya felhasznalhatdlég warmely orszagaban készpénzfelvételre mindaliriézet pénztarabdl, ahol
feltintették a MasterCard logot.

e Vasarlasra minden olyan kartyaelfogad6 kereskedegiységnél, ahol feltiintették MasterCard logot.
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+  Egyéb szolgéltatas igénybevételére az arra alkakmds terminalon keresztil (pl: mobil top-up).
e Egyenleg lekérdezéshkelfoldon, az arra alkalmas ATM terminalokon ketékzankpénztari POS-en keresztiil.
* Internetes vasérlasra, Mail/Telephone order (pastianm illetve telefonon keresztlil végezhetisarlasi tranzakcié) tranzakciokra (kivéve:
Interneten keresztiili szerencsejaték).
9.8.2. A Maestro és a Maestro ifjisagi bankkargsznalhaté:
* Avildg barmely orszadgaban készpénzfelvételre &jegykiadd automatéknal, ahol feltiintették a Maeés/vagy Cirrus logot.
* A vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre nmirrdielintézet pénztarabdl, ahol feltiintették a Meelogot.
«Egyenleg lekérdezéshelfoldon, az arra alkalmas ATM terminalokon ketészbankpénztari POS-en keresztul.
*Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkaimdsterminalon keresztil (pl: mobil top-up).
e Vasarlasra minden olyan kartyaelfogado kereskedegipségnél, ahol feltiintették a Maestro logot, Magsszagon kizardlag a PIN-PAD-
del felszerelt POS terminal esetén.
* Internetes vasérlasra, Mail/Telephone order (pastianm illetve telefonon keresztlll végezhetisarlasi tranzakcié) tranzakciokra (kivéve:
Interneten keresztiili szerencsejaték).
9.8.3. A VISA bankkartya hasznéalhat6:
* Avildg barmely orszdgaban készpénzfelvételre &jegykiadd automatéknal, ahol feltintették a VISgdt.
* Avilag barmely orszagaban készpénzfelvételre nmirdizlintézet pénztarabdl, ahol feltiintették a ¥18got.
«  Egyenleg lekérdezéshkelfoldon, az arra alkalmas ATM terminalokon ketékzankpénztari POS-en keresztiil.
« Egyéb szolgaltatds igénybevételére az arra allahid/ terminalon keresztil (pl: mobil top-up).
e Vasarlasra minden olyan kartyaelfogadd kereskedegiységnél, ahol feltiintették a VISA logot és rdikeigk POS terminallal.
* Internetes vasérlasra, Mail/Telephone order (pastianm illetve telefonon keresztlil végezhetisarlasi tranzakcié) tranzakciokra (kivéve:
Interneten keresztiili szerencsejaték).
9.8.4.. A Kdlydkkartya hasznalhaté:
*  Magyarorszagon készpénzfelvételre a Szamla$dzely altal izemeltetett bankjegykiad6é automataknal
*  Egyenleg lekérdezésre az arra alkalmas ATM termkud keresztil.

9.9. A kartyaelfogadast jei®logok:

Cirrus - bankfiékban (belf6ldi postahivatalokban),
Vildgviszonylatban az ATM-l készpénzfelvétel lehétégét b) vasarlasok és szolgaltatasok ellenértékének &yesen
jeloli. tortérd kiegyenlitése,

MasterCard c) internetes kartyhasznalat.

Vilagviszonylatban a kdvetkéket jeldli:
a) készpénzfelvétel VISA
- ATM-bdél, Vilagviszonylatban a kdvetkéket jeldli:
- bankfiokban (belféldi postahivatalokban), a) készpénzfelvétel
b) vasarlasok és szolgaltatasok ellenértékének &yesen - ATM-bdl,
tortérd kiegyenlitése. - bankfiékban (belf6ldi postahivatalokban),
¢) mail/telephone order b) vaséarlasok és szolgaltatasok ellenértékének é&yesen
d) internetes kartyahasznalat. tortérd kiegyenlitése
Maestro ¢) mail/telephone order,
Viladgviszonylatban a kdvetkéket jeldli: d) internetes kartyahasznalat.
a) készpénzfelvétel
- ATM-bdl,

10. Készpénzfelvétel bankjegykiadé automatabdl

10.1. A bankkértyaval készpénz vehdel - tipusatdl fugden — belfoldon és kulf6lddn bankjegykiadd automat&ATM), a Hitelintézet altal
meghatéarozott dsszeg erejéig PIN kdd hasznélateetinéd bankkartyaval a készpénzfelvételen tultemaz ATM Uzemeltéfe altal biztositott
egyéb szolgéltatas is igénybe véh@il. mobilfeltdltés, egyenleglekérdezés). A PINIkbegadésa a Kéartyabirtokost azonositja; a Hittietta PIN
koddal végrehajtott tranzakcidkat a Kartyabirtolktial végrehajtott riveletnek tekinti.

10.2. A kartyabirtokos koteles eltgizni az ATM Allapotat (Uzemképes allapot, rongédéstald jelek, oda nem dlitargy), miebtt azon barmilyen
miveletet (készpénzfelvétel, készpénz befizetés, Ibetdfon kartyafeltdltés) kezdeményezne Barmilyendellenesség esetén értesiteni kell az
ATM Uzemeltetjét:

e Szamlavezét Hely altal Gzemeltetett ATM esetén a Takarékbartk &jel-nappal hivhatoé kozponti Ggyfélszolgalaadf06)(1) 212-0202 vagy a
(06)/(40) 100-100 telefonszamokon
. nem SzamlavezéHelyi ATM esetén az ATM terminélon feltintetettiszon.

10.3. Az ATM bhizonylat form4jaban tajékoztatastaattanzakcio 0sszeddy illetve tajékoztatast adhat a rendelkezésre s#mlaegyenlegl, emellett
naplé formajaban - a tranzakcié igazolasara szolgdétktronikus adattal megeggen - rdgzit minden tiveletet, amely ellenkéztényallas
bizonyitaséaig hitelesen igazolja diveletek és a tranzakciok megtérténtét és a tranziakisszegét. Egyes ATM-eken a kértyabirtokos lest,
hogy kér-e a tranzakciérdl nyomtatott bizonylatetgy nem. Az ATM altal kiadott bizonylatot, az degesen felmerélreklaméciok miatt, célszier
medbrizni.

10.4. Amennyiben az ATM bizonylat alapjan a ti@hwio sikeres, azonban a terminal a kért 0ssziigete a bankkartyajat nem adta ki, a kartyabiosk
haladéktalanul koteles értesiteni a Takarékbank &pel-nappal hivhatd kdzponti Ugyfélszolgalata{3®)/(06)(1) 212-0202 vagy belfoltlra
(06)/(40) 100-100 telefonszamokon.

10.5. A Kkértyaval tortéh készpénzfelvétel 0sszege a tranzakcid elfogaddk el elszamolasra torténbenydjtdsédnak értéknapjaval kerul a
Szamlatulajdonos fizetési szamlajan terhelésre.

10.6. Bankjegykiadd automata hasznalata esetérhid@ PIN megadasa utan az automata a tranzakssziautasitja és a bankkartyat visszaadja vagy
bevonja. Visszaadas esetén az tigyfél a bankkasait masnap 00:00 6ratél hasznalhatja. Bevonasreaetiigyfél a (36)/(06)/(1) 202-37-77/620-
628-as melléken, a (36)/(06)/(1) 212-02-02-es telgfamon, illetve belféldt a (06)/(40) 100-100-as telefonszam felhivasirahaal értesitheti a
Hitelintézetet.

11. Készpénzbefizetés bankkartyaval ATM termindlorkeresztil
11.1. A bankkartyaval készpénz csak az erre allalfdapozit funkcioval rendelk&z ATM-eken keresztil fizethétbe a Szamlatulajdonos fizetési
szamlajara.
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11.2. Készpénz befizetési tranzakcid a kartya BfNakod hasznélataval, és kizarélag az ATM altalditt boriték felhasznélasaval vibetghez. Az
ATM-be befizetéskor elhelyezett boritékokat a Hiitiglzet alkalmazottaibdl all6 bizottsag bontja fel.

11.3. Az ATM terminalon keresztil tori@mefizetéseknél a Hitelintézet az utdlagos, bizoftag elleérzott sszeget irja jova a fizetési szamlan abban
az esetben is, ha az nem egyezik a Kartyabirtokalsnaegadott 6sszeggel.

11.4. A befizetett 6sszeg a tranzakcid napjatoinséizit 3 banki munkanapon belll kerul jovairastaetizetés napjat koweinap datumaval. A befizetett
0sszeg kamatozisénak kezdete a befizetéstskiapt

12. Készpénzfelvétel a pénzforgalmi szolgaltatdlletve postai elektronikus kartyaolvasd terminalonkeresztiil

12.1. Készpénzfelvétel a pénzforgalmi szolgaltati@tve a postahivatali elektronikus kartyaolvaséminalon (a tovabbiakban: POS) a kéartya és a PIN
kéd hasznélataval, az adott elfogadd bank vagy gyltaPosta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) altal mggbzott modon torténik. A tranzakciorol
késziilt bizonylatot a Kartyabirtokos kdteles efierni és alairni.

12.2. A bankfiok, illetve a Posta Ulgyintée jogosult a Kartyabirtokostdl személyazonossalgégezolasa céljabdl erre alkalmas hivatalos okrh&éyni,
és a személyazonossaggal kapcsolatos kétely fdiserésetén jogosult a kartyat visszatartani.

12.3. A PIN kéd az elfogadéhely altal meghatarogpimi helytelen megadasa esetén is jogosult aatégya kartyat visszatartani.

13. Termékek és szolgéaltatasok ellenértékének kiegpnlitése ATM terminélon keresztil és kereskedelmil®gadohelynél

13.1. A bankkartya segitségével termékek és szatgabk ellenértéke kiegyenlittiet
a) ATM terminalon keresztil, azon termék/szok@ls, amelynek lehgtégét az ATM lizemelige biztositja,

b) személyesen a kereskedelmi elfogadbéhelyen R@@mechanikus kartyaolvaso (a tovabbiakban: ingmirhasznalataval, illetve

c) nemzetkdzi hasznélatra alkalmas bankkartyaéeset kartyaszam megadéaséval az Interneten, telefdaxon vagy postai Gton tori&n
megrendeléskor.

Az Internetes hasznalatot a kibocsaté bank kartéttja, a bankkartya hasznalatat egyes keréskpdsokndl letilthatja. Az Interneten keresztuli
szerencsejaték a bankkartyaval nem engedélyeaatakcio.

13.2. Amennyiben a kéartyaval tortefizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcidamkkartya hasznalataval, a kartyatarsasagi sgabdlltal
meghatarozott moédon térténik.

13.3. A bankkartyaval a Kéartyabirtokos csak a téggken megttrtént vasarldsok és szolgaltatasoiéalét fizetheti meg.

13.4. A kereskedelmi elfogaddhelyen kéartyaval véis&ruval, illetve elvégzett szolgéaltatassal kapatos reklamécio elfogadasa esetén az ellenérték
visszatéritését az elfogaddhely és a Kartyabirtalgysnas kozott rendezi.

13.5. Telefonon, postai Uton vagy Interneten tdrtéregrendelés esetén a tranzakcid csak a bankkszfmanak és lejarati idejének megadasaval
hajthaté végre. A kereskedelmi elfogad6hely kénhégy tovabbi, a bankkartyan szefepbtlatokat, mint a kartyan szeréplév, illetve a CVV2 kod.

13.6. A kulféldél megrendelt terméket, illetve szolgédltatast a toomd vam és egyéb jogszabalyok, valamint a kededke elfogadohely altal
meghatérozott szabalyok szerint lehet igénybe vdtetsleg visszamondani.

13.7. A bankkéartyaval torténfizetés a kereskedelmi kéartyaelfogadd helyen aty&#irsasagok éaltal meghatérozott szabalyok szedinénik.
Amennyiben a bankkartya nem kér PIN kdédot a tracidakoran, a kereskédaltal kiallitott bizonylatot a Kértyabirtokosnakaaasavalkell
elismernie, és annak egyezriell a kartyan talalhaté aldirdsi panelen széreghirdssal. Abban az esetben amikor a tranzakiib kéd
megadéséval torténik, a kiallitott bizonylatot ag/fiélnek nem kell al&irnia.

13.8. Az elfogaddhely kérésére a Kartyabirtokoeladt a személyazonossag igazolasara szolgal6 okeléyrzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség
esetén az elfogaddhely jogosult a bankkartya viastZzsara.

13.9. A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(okEldzettséget vallalnak arra, hogy a bankkartyak esfizetési szamlan fedezetil rendelkezésrettarto
Osszeg erejéig hasznalja/hasznaljak.

13.10. A Hitelintézet a Szamlatulajdonos fizet&=irslajat a Nemzetkdzi Kartyatarsasagoktdl kapetizakcids adatok, alapjan terheli meg. Az elfogad6
banknak ATM tranzakcié esetén 7 nap, POS tranzakalémint papiralapu tranzakcié esetén 30 nap eiitlelkezésére, hogy benydjtsa a
tranzakciét a kibocsaté felé. A Takarékbankkaltyaszolgaltatoi szetzlésben all6 Hitelintézetek Altal Uzemeltetett tedtikon végrehajtott
tranzakciok terhelése a tranzakciot kéveenki munkanapon torténik. A MasterCard és a Vi8gzamolasi kdrben végrehajtott tranzakciok
terhelésére azon a banki munkanapon keril sor,ciraikelfogadd banktol beérkezett a Takarékbankh#éz a tranzakcié elszamolasra.

13.11. A Hitelintézet a kilfolddn végzett tranzakcielszamolasanal alkalmazott — a 14.7. pont szemaghatarozott - arfolyamrol és konverziés koltség
mértékédl az tgyféltérben kifliggesztett hatalyos Hirdetni¥eiyad tajékoztatést.

14. Kamatok, jutalékok, dijak, kdltségek

14.1. A Kartyabirtokosnak nyujtott bankkartya szilgtasokért a Hitelintézet kamatokat, jutalékokHjakat és koltségeket jogosult felszamitani, és
azokkal a kartya alapjaul szolgal6é szamlat autdmatin megterhelni.

14.2 A bankkartya-hasznalat fedezetét biztosiwtdizi szamlara vonatkozé kamatszamitas modja:

a szamla napi zaréegyenlege x a kamat mérték (%)
100 x 360

14.3. Afelszamithaté kamatok, jutalékok, dijakliségek:

Tranzakciéhoz nem kapcsoléddjsdakosan jelentkéaijak
Egyes eseményekhez kapcsol6dé dijak
Tranzakciokhoz kapcsol6dé dijak

Kozvetitett szolgaltatds dijanak tovabbterhelése

14.4. A bankkartya szolgaltatdsokkal dsszefiiggmatok, jutalékok, dijak és koltségek részletdsofolasat, illetve mértékét a hatalyos Hirdetmény
tartalmazza.

14.5. A Hitelintézetnek jogaban &all a kamatok, lgiak, dijak és koltségek mértékét — a jogszabahfttozdsokra, a bankkartya szolgaltatassal
Osszefliggésben igénybevett Kikzolgaltatok aremelésére, dikiidési koltségek és a bankkartya lzletagi kock&zatwekedésére tekintettel -
egyoldaltan moédositani. A Hitelintézet a médostiagalyba lépése &t legaldbb 60 nappal &k kdzzéteszi az Uj dijakat, illetve koltségeket
tartalmazé Hirdetményt.

14.6. A kilfolddén végzett tranzakciok elszamolasaranzakcido napjan érvényes, a Nemzetkozi Kartgatiigok altal alkalmazott feldolgozasi
arfolyamon keriil atszamitasra elszamolasi devizamemajd az elszamolasi devizanémaz elszamolas napjan érvényes Takarékbank Zrt.
kiilkereskedelmi deviza eladéasi arfolyaman torténflrintra valé atszamitas.

14.7. A Hitelintézet a bankkartya szolgaltatasaiergdésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mamélyek, szolgaltaték kodzrékbdését is
igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében ybémett/megvasarolt, de a Szamlatulajdonos/Karti@oms részére megrendelt és
tovabbértékesitett szolgaltatasok (kozvetitettgadtatas) ellenértékét jogosult a megret®@tamlatulajdonos/Kartyabirtokos felé tovabbszamlaz

14.8. A Hitelintézet a bankkartyaval végrehajtaetési niiveletektsl havonta értesiti a kartyabirtokost a postai (kémbesitett bankszamlakivonattal,
mely tartalmazza a fizetésitmeletek 6sszegét ésdjgbntjat, a tranzakcidkndl felszamolt dijakat éslgitot, valamint — kilf6éldi pénznemben
meghatdarozott tranzakciok esetén — a kiilféldi pémiben meghatarozott értéket, illetve a forintréétdr atvaltasi arfolyamot.

15. A bankkartya meguijitasa
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15.1.

15.2.

A Hitelintézet a kartya lejaratanak napjagekézé 30 nappal a Bankkartya Igéildp és Szekés alapjan automatikusan megdijitja, ha
a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nerozaittés

b) a kartya lejaratat medeb 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kéartyabirtokezséél eltérs tartalmu irdsos nyilatkozat nem érkezett.
Az (] kartyat a Kartyabirtokos személyeselejart kartya egyidéjvisszaszolgaltatasaval veheti at.

16. A bankkartya letiltdsa, a Szamlatulajdonos/Karyabirtokos bejelentési kdtelezettsége

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.
16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

A Kkartya letiltasa - a hatalyos Hirdetménykérdlt letiltasi dij felszamitasa mellett - a Sidtmlajdonos, a Kartyabirtokos illdeg a Hitelintézet
rendelkezése alapjan torténik.

Bankkartyaja elvesztését, ellopasat, elrabldfietve, ha a bankkartya adatai, vagy a hoz#iéa PIN koéd, jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutott, vagy ha a Szamlatulajdonos ofyé@reletet fedezett fel a szamlakivonaton, melyet kévan elismerni, a bankkartya letiltasa
érdekében a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kétetesinal telefonon vagy személyesen bejelenteni:

- a forgalmazé Szamlavesdtlely barmely egységében, munkaalatt személyesen, irdsban, vagy telefonon

- a Takarékbank Zrt. kdzponti tgyfélszolgalatar240éraig, a (36)/(06)/(1) 212-0202-es, illetve #dddrsl hivhaté (06)/(40) 100-100 as
telefonszamon.

» Kartyalopés, elrablas, illetve visszaélés gyangatén a Kartyabirtokosnak/Szamlatulajdonosnak Batathnul feljelentést kell
tennie a Rentlségen, és a feljelentés mésolatat el kell juzdntitelintézethez.

* A bankkartya letiltdsa, valamint a koltség- és Koktvallalas vonatkozasdban a letiltdép@htjaban Magyarorszagon érvényes
helyi idét kell iranyadé idnek tekinteni.

* A bejelentés akkor mifsul megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illetv€artyabirtokos tette, megadta a sziukséges adatoka
(kartya fajtdja, kartya szama, Kartyabirtokos nemeyja neve, Kartyabirtokos sziletési ideje, lex®se cime, személyazonositd
okmanyanak szama).

e A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul veszhogy suUlyosan gondatlan magatartdsnak o6siih ha a
Kértyabirtokos/Szamlatulajdonos nem tesz elegetrékiéartya letiltdsara vonatkozd, azonnali bejekarkételezettségének.

* A bejelentésekil a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint lmgntartast vezet, melyet 18 hénapig éreg A Hitelintézet a
bejelentések tényélr tartalmardl és idpontjarol a Kértyabirtokos/Szamlatulajdonos kérésér ugyanarra a bejelentésre
vonatkoz6an egy alkalommal - téritésmentesen igar@d ki, egy éven bellli bejelentésre vonatkozmngény bejelentésit
szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vazatkn 30 munkanapon bell.

Tekintettel arra, hogy az illetékesség élir@sére a telefonos letiltds esetén csak korldmzotn lehdiség, a Hitelintézetet nem terheli féledég
a letiltas kovetkezményeiért akkor sem, ha az ékmtlen személyt érkezik. Az illetéktelen letiltasbdl addéd6é mindekart a
Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos visel.

A fentiek elmulasztasébol, vagy a letiltassaicsolatos visszaélédlereds, a Kartyabirtokost ért karokért a Hitelintézet nedfial felebsséget.

A Hitelintézet/Szamlavezetely jogosult letiltani a kartyat, ha

a) a kartya elvesztégérellopasardl, elrablasardl illetve hamisitasduglomast szerez és a kartyat a Kartyabirtokos ilttia le,

b) ha a Kartyabirtokos a Bankkartya Igéitgp és Szekrésbe foglaltakba, illetve jogszabalyba Utéiz hasznalja a bankkartyat,

c) a Bankkartya Igén§lap és Szekrdés megsimt és a kartya nem kerllt visszaszolgéltatasra.

A kértya Hitelintézet/Szamlavezétely altali letiltdsa esetén, a Hitelintézet kéteh Kartyabirtokost a letiltast meggien, de legkéshb a letiltast
koveten haladéktalanul értesiteni a letiltds tétlyés annak okairél, a Kartyabirtokos altal a Bankyad Igényblap és Szekdésben megadott
telefonszamon, illetve— annak érdekében, hogy esiéést a Kartyabirtokos irdsban is kézhez kapgazel egyiddjleg gondoskodik az értesités
részére postai Uton tori@eljuttatasarol. legkébb a kdvetked munkanapon. A Hitelintézet/Szamlavezetett Hitélret nem vallal felésséget az

értesités elmaradasabdl erddrokért, amennyiben a Kartyabirtokos az altalgadett telefonszamon vagy értesitési cimen nerhesér

Letiltott kartya statusza nem valtoztathaggna letiltott kartya helyett pét-, illetve 0] kgt kell igényelni. A letiltas végleges és vissaalvatatlan,

a tovabbiakban a bankkartya nem hasznéalhaté. Rotetbankkartyat a Kartyabirtokos a bankkartyatleses edkerlilése vagy megtalalasa esetén
sem hasznalhatja tovabb, s koteles azt a Hitebtht€szére visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltas esetén az lgyfél az Ggginkérésére nyilatkozik arrél, hogy igényli-e a baaltka potlasat. Amennyiben igényli, a kartya
legyartasra kerul, az igénylés irasban tdrtémegedsitésére pedig akkor keril sor, amikor az lgyfekseti az Uj kartyat a Hitelintézetnél.
Amennyiben az Ugyfél a telefonos letiltas soran rg#nyli a bankkartya poétlasat, koteles azt irdghagebsiteni a Hitelintézetnél.

A Hitelintézet jogosult felfliggeszteni a karhasznalatat, ha a Szamlatulajdonos vagy a Kartgkos nem tartja be a Bankkartya Igéitgp és
Szerddésben foglaltakat.

17. A bankkartya pétlasa

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

A Kartyabirtokos irasban pétkartyat igényelha a kartya a lejaratidd belll rendeltetéssZzehaszndlatra alkalmatlanna valt (technikai cseke).
potkartya érvényességi ideje megegyezik az erkddija érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltogik.ezt személyazonositdé okmanyaban is érvényeditisban névvaltozas miatti technikai cserét
kérhet. A pétkartya érvényességi ideje megegyezibradeti kartya érvényességi idejével.

A Kartyabirtokos széban/irasban kérheti @ttplveszett/elrabolt bankkartyajanak pétiasatelbapott/elveszett/elrabolt bankkartya lejaragjéh
beliil. Ebben az esetben a bankkartya 0j kartyaszd@sPIN kéddal keril kibocsatasra.

A kartya pétlasa a hatalyos Hirdetményberzé&tistt pétkartya dij felszamitasa mellett térténik.

A potkartya atvételének feltételei megegykzné. pontban leirtakkal.

18. A bankkartya visszaszolgaltatasa

18.1.

18.2.

18.3.
18.4.

A Kértyabirtokos koteles a birtokdbandéartyat a Hitelintézet részére haladéktalanulzgsgolgaltatni, ha

a) a Hitelintézet U], illetve potkartyat bocsataelkezésére

b) a kartya letiltasra kerdilt,

c) a kartya alapjaul szolgél6 lakossagi/ifjuségtési szamla és/vagy Bankkértya Igéfgp és Szekidés megsnik

d) a Hitelintézet erre felszdlitja.

A bankkértya a Takarékbank Zrt. kizar6lagdajdona. A Hitelintézet bankkartya visszaszolgaliara iranyuld felszolitdsdnak a Kéartyabirtokos
koteles haladéktalanul eleget tenni. Amennyiberakkartyat a Kartyabirtokos nem szolgaltatja visszaditelintézet jogosult a bankkartyat - a
hatalyos Hirdetményben kdzzétett letiltasi dij Zéisitdsa mellett - letiltani.

A visszaadéas elmulasztasabdl és esetlegistiigogtalan hasznélatbdl etekiirokért a feldisség a Kéartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheli.

A Bankkartya lgénglap és Szekmést barmelyik fél 30 napos felmondasi hat&réd felmondhatja. A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonas
Bankkartya Igényllap és Szekmést a szamlavezeHitelintézetnél mondhatja fel, és a Kartyabirtokdsteles a bankkéartyjat a felmondéssal
egyidejileg leadni.

19. Segitségnyuijtas, reklamacié

19.1.

A Kartyabirtokos a Bankkartya Igébigp és Szekmlés hatalyba Iépésitkezdsdéen a bankkartya szolgaltatdsokkal kapcsolatos rimdoio-,
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19.2

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.
19.12.
19.13.
19.14.

illetve segitségkérés céljabdl &srban a szamlaveseHitelintézethez fordulhat. Segitségkérésre igénydieet a Takarékbank Zrt. Bankkartya
Osztalya éltal Uzemeltetett Ugyfélszolgalat is,38)(06)(1) 212-0202 és belfolidra (06)/(40) 100-100-as telefonszdmon. Amennyilaen
Kértyabirtokos reklaméacioval kivan élni, azt a Slsrazeb Helynél jelentheti be.
A Hitelintézet visszatériti a Kartyabirtakéltal jovahagyott fizetésitmelet 6sszegét, ha:

a) ajovahagyas ithontjdban a Kartyabirtokos a fizetésivalet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési nivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amélstyaKirtokos részékaz adott helyzetben éssiten elvarhat6 volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egyittes fenrgdléekintetében a bizonyitési kdtelezettség kiagrél Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan kértyarfiveletek esetében, amelynél a fizeteridszeg megallapitdsanak modszere ismert, azonbémylagesen fizetedddsszeg nem
allapithatd meg éketesen (kértyafoglalas - pl. szallas fizetésepldiltsonzés stb.), beleértve azon fizetési megbkzds melyeknél a
Kartyabirtokos a fizetési megbizds megadasakorafelinazza a bankkartya elfogad6t az utélagos lgitséerhelésére, a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szolgéaltatds nyujtasardl szolé 200d. LE&XXXV. torvény (Pft.) 46.8 szerint visszatéritégénnyel élhet. A Szamlatulajdonos
visszatéritési igényét irdsban a Hitelintézethegogalt benyuijtani, csatolva ahhoz az igény érdelmirdddsahoz szilkséges és a fentiekben
ismertetett — a Pft. 46. §-aban meghatéarozott tétldek fennallasat bizonyité dokumentumokat, igyokosen a kéartyativeletet alatamaszto
szamlakat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizdtditelekb) pontjara, ha a fizetésiivelet teljesitése a fizetési megbizasban rogiitetttelés
pénzneme és a megbizdsban megadott terlieferedési szamla pénzneme kilonbozott, ezért alibtiézet a megbizés teljesitése napjan aktualis
Hirdetményben rogzitett arfolyamot alkalmazta aakés soran.
A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésaiea kartyariiveletre vonatkoz6 jovadhagyaséat a Hitelintézetnek ateg és a kartyaiveletre
vonatkoz6 elzetes tajékoztatasi kotelezettségét a Hitelintéagy a kedvezményezett a kartyarelet esedékességét meéaéen 28 (huszonnyolc)
nappal teljesitette, tovabba, ha a kedvezménypénattforgalmi szolgaltatdjanak székhelye nem EGardlleriiletén talalhato.
A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos altalzgtesen jovahagyott fizetésiimelet visszatéritésére vonatkozo igényét a termedpftdl szamitott 56
(6tvenhat) napig érvényesitheti. A Hitelintézet enyljtott visszatéritési igényt és az annak aldpaalgalé dokumentumokat megvizsgélja és
érdemben dont az igény elutasitdsardl vagy a \isdis6l. A Hitelintézet a visszatérités elbiralasat caikor kezdi meg, ha a Hitelintézet a
Szamlatulajdonostol a visszatéritési igény jogosséizonyitdé dokumentumokat befogadta. A Szamlataleos jogosult a birdlat sordn tovabbi
dokumentumokat, informacidkat kérni a Szamlatula@aol. A Hitelintézet a Szamlatulajdonos vissAséére vonatkoz6 igényének elbiralaséat
lehetivé tey valamennyi dokumentum befogadéaséatol szamitotttiz) fhrunkanapon belll a fizetésiiuelet 6sszegét visszatériti vagy az igényt
indokolassal ellatva elutasitia. Amennyiben a lfitézet a Szamlatulajdonos visszatéritési kérelknéhelyt ad, Ggy a Hitelintézet a
Szamlatulajdonos fizetési szamlajan irja jova a2ateritési kérelemmel 0sszeftigg megtéritentl 6sszeget. A visszatérités elutasitasa esetén a
Hitelintézet egyiddjleg tajékoztatja a fizétfelet a jogvita peren kivili elintézésére rendeéiee allo forumokral.

A Széamlatulajdonos, illfeg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhedéssié valamint az egyes tranzakciokrél készilt bizorgiedlapjan

a tranzakcidk elszamolaséaval kapcsolatos egyél2.(p®ntban ismertetett eseteken kivili) reklamésidtejelenthet. A bejelentést a szamlavgzet
Hitelintézetnél vagy annak fiokjaban, az erre reedssitett nyomtatvanyon irasban, a reklamaciGamiasztasara szolgald dokumentumok
masolatanak mellékelésével kell megtenni. A Hitéliet a reklamacié kivizsgaldsdhoz az eredeti platwk és egyéb dokumentumok bemutataséat
is kérheti. A kért dokumentumok benyujtasanak etrszfasabdl erédkarokért a Hitelintézet nem vallal fedsséget.

Ezen reklamacio bejelentésének hataridejérdékes tranzakciot feltintebankszamlakivonat, illetve terhelési értéditallitasatol szamitott 40
nap. A Szamlatulajdonos kételes a Hitelintézetéadektalanul értesiteni abban az esetben, ha asbamiakivonatot a medad elszamolasi
idészak zaronapjat kdvehonap 20. napjaig nem kapja kézhez.

Amennyiben a Kartyabirtokos/Szamlatulajdoaosklaméaciot a 19.3. pontban meghatérozott hétéeid nem jelenti be, a polgéri jog szabalyai
szerint az elévulési & belll érvényesitheti igényét, de a reklamacibéhi bejelentésének elmulasztasabdl &iedért a Hitelintézet nem vallal
feleldsséget.

A Takarékbankkal kéartyaszolgéltatoi s#desben &llo Hitelintézetek Uzemeltett pénzkiaddraatak nikddésével, hasznalataval kapcsolatos
reklaméciok a 19.1. pont szerinti helyeken jeledkeA Hitelintézet a reklamaciét kivizsgalja és lgisgei szerint tAmogatast nyujt a tranzakcid
lebonyolitasahoz.

Amennyiben a reklamaci6 a Hitelintézet shitiskdrében elintézléeta Hitelintézet 30 napon belll értesiti a Kartytkiost/Szamlatulajdonost a
panaszaval kapcsolatban megtett intézked8sékrddntésil. A Hitelintézet a Kartyabirtokos/Szamlatulajdormoegalapozott reklaméacidja esetén,
a reklamacio kivizsgalasat kdgen irja jova a kifogasolt 6sszeget a Szamlatulajddakossagi/ifjusagi szamlajan.

Amennyiben a reklamacio elbiralasa a Hitéfiat hataskorén kivill esik, vagyis arra a Nemzetkértyatarsasagok altal meghatérozott szabéalyok
vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkdzi szabalgakdbirt hataridn belll jar el az adott esetben, és

« alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, ariblybejelentt irAsban értesiti, illetve

¢ megalapozott vagy részben jogos kifogas esetén wrydfdrtokost/Szamlatulajdonost megilletbsszeget - a vonatkozd jogszabalyok

figyelembevételével — a reklamaciods eljaras leZiriédveten megtériti.

A reklamécio elintézése a Nemzetkdzi Kéartyatarsals&dtal kdteleden ebirt szabalyok és hatafil alapjan torténik. A panasz elintézédéa
Hitelintézet haladéktalanul, irasban értesiti atyairtokost/Szamlatulajdonost.

A reklamacié elutasitasa esetén, amennyibetNemzetkdzi Kartyatarsasagok szabalyai szerint #eliHiézet lehetségesnek tartja, a
Kértyabirtokos/Szamlatulajdonos kérelme alapjan itelidtézet a Nemzetkdzi Kartyatadrsaségoknal, ileannak tagbankjanal kulon eljarast
kezdeményezhet.

A kuldn eljaras iranti kérelmet a szamlawetttelintézetnél vagy annak fiokjaban rendszerésitgomtatvany kitdltésével az eljaras indokoltsadga
alatamaszto informaciok megadasaval lehet megtenni.

A kérelem éterjesztésének hatarideje a reklamécio elutasitagatmazo értesités kézhezvételéngpahtjatol szamitott 15 nap.

A Nemzetkdzi Kértyatarsasagoknal kérelemdelt eljaras koltsége a Kartyabirtokost/Szamladidaost terheli.

A reklamacioval 0sszefiiggoltségekre vonatkozé rendelkezéseket a hatalymetrény tartalmazza.

A Hitelintézet a hibés tranzakciokra, trdmids koltségekre, jovairdsokra vonatkozé rekladidal csak a vitatott tranzakcid bizonylatainak az
elfogadéhellyel szetdésben allo, a pénztaratikbdtet, illetve készpénzkiadd automatat lizemsltatelintézetsl a Takarékbank Zrt.-hez tortén
megérkezését kdvin tud érdemben foglalkozni.

20. Felebsséqviselés

20.1.

20.2.
20.3.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos szeiesszegéséh mulasztasabél erédkarokért a Hitelintézet nem tartozik félsgéggel. Hitelintézeten a
Takarékbank Zrt.-t, kell érteni, amennyiben a Kaliytokost ért karral kapcsolatos féletégvallalasrél van szé. A Kartyabirtokost ért reimd
olyan karért, amelyért val6 fetidségét a Hitelintézet nem zarta ki, a TakarékbahlaX helyt.

A titkos személyi azonosité szam (PIN kod$ @ifali hasznalataval véghezvitt tranzakciokéztikblag a Kartyabirtokos felel.

A jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Sieézi Feltételek 16. pontjaban irt bejelentés melgtémegeizéen bekovetkezett kart a Kartyabirtokos
legfeljebb negyvendtezer forint erejéig viseli dyan jova nem hagyott fizetésitiveletek vonatkozasaban, amelyek a tizeéd birtokabdl kikerult
vagy ellopott bankkartyaval torténtek, vagy a bankja jogosulatlan haszndlatabél erednek, kivéveaheart készpénz-helyettasifizetési
eszkdznek migsiild olyan személyre szabott eljarassal okoztak, ainébymacidtechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési egzkésznalataval tortént
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.
20.8.

vagy a személyes biztonsagi elemek - igy a szemgsitd kod (PIN kod) vagy egyéb kod - nélkil Im@dak, vagy a kibocsatdé nem
gondoskodott arrdl, hogy a Kéartyabirtokos a bej#srkotelezettségét barmikor megtehesse.
A bejelentést kovéen a kibocsatd viseli a kart az olyan jova nemybtdfizetési nfiveletek vonatkozasaban, amelyek a izl birtokabol
kikerult vagy ellopott készpénz-helyettésfizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénzetielyié fizetési eszkdz jogosulatlan hasznélatabol
erednek.
A kibocsaté mentesil a fenti bekezdésben meghattirfetelsssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hadizstési niivelettel 6sszefiggésben
keletkezett kart a fizétfél csalard mddon eljarva okozta, vagy a kart ekkartya hasznélatara, a személyes biztonsagi kldra¢onsagban
tartasara vonatkozé szabélyok vagy a bejelentdslddietiségének szandékos vagy sulyosan gondadgszegésével okozta.
A bankkartya jogosulatlan személy altali nasatabodl eredlolyan kifizetést, amely a tavollék k6zott kotott szewmésekél sz6l6 17/1999. (11. 5.)
Korm. rendelet, illeileg a tavértékesités keretében kotott pénziigyiadgazolgaltatasi szefdésekél szol6 2005. évi XXV. térvény hatélya ala
tartozo tavértékesitési uigyletekkel kapcsolatd€ayabirtokos kérésére torolni kell, és az ilyeaeghizasbol eréen kifizetett 6sszeget a kibocséatod
koteles az igyfél részére jovairni vagy részérszaiizetni. Az Gigyfél a kérelem iranti jogarél nemondhat le.
Kizar6lag a Kértyabirtokost/Szamlatulajdontesheli felebsség, ha a bankkartyat a Kéartyabirtokos nem regtdskizdren hasznalja, illetve a
visszaszolgéltatandd kéartyat nem adja le, éslebtedien kar keletkezik. Csaléard eljarasnak, illetve azhdlatra vonatkoz6 kotelezettségek
szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésénégimniek példaul az aldbbiak:

az Ugyfél altal el nem ismert bankkartya tranzakai®IN kod hibatlan megadasaval hajtottak végre;

az ugyfél az altala el nem ismert bankkartya treodao| kapott sms-értesités utan nem tette megjeldntést a Hitelintézet felé;

az Ugyfél mas személy részére atadta azon kodakatiaitokat, melyek lehdté tették a kartya hasznalatat
A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(ok)nes kdzotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatilign, az ebdl ered jogvitak vonatkozasaban a
Hitelintézet nem feléls a Kartyabirtokos(ok) altal a Szamlatulajdonosoledzott karokért a Hitelintézet nem vallal féeséget.
Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvingrakciokért a Hitelintézet nem véllal féleséget.
A fizetési szamla vezetésével, illetve a ditrg kivonat kidllitdsaval dsszefliggésben a kibticss a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kozotti
jogviszonyban felmerél azon felebsségi kérdésekre, amelyek nem a bankkartya jogtmulaasznalataval kapcsolatosak, a polgari jogaaibs
szabalyai az iranyaddak.

21. Eqyéb rendelkezések

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrél Kitsbizonylatot, valamint a kartya hasznalatavapdsolatos valamennyi dokumentumot a sajat
érdekében koteles mégni, és sziikség esetén a Hitelintézet rendelkéeedsocsatani. Ellenkézsetben az esetleges reklaméciot a Hitelintézet a
birtokaban 6% dokumentumok alapjan biralja el.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kartyaraatiozé adataiban, illetve a Bankkartya Igélap és Szekiéssel dsszefuggralamennyi lényeges
korulményben tortént valtozast koteles a szamlageditelintézetnek haladéktalanul bejelenteni.

A Szamlatulajdonos kérésére a lakossagidfiiisfizetési szamla legkordbban a fizetési szamlalkapcsol6dé valamennyi kéartya
visszaszolgéltatasat kowed0 nap elteltével sziintetbaneg.

A lakossagi/ifjusagi fizetési szamla titkalatirdl a Hitelintézet a Szamlatulajdonos/Kartytaiios hozzajarulasa nélkil csak a jogszabalyoldsan
egyéb rendelkezésekben meghatarozott esetekbelva@gositast harmadik személy részére.

A bankizemi tevékenység biztonsaganak emel@ghol a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokaomasul veszi a Bankkartya Igébigp és
Szerddésben szerefl szerddési valamint személyes adataiknak a kdzponti ihfteimacids rendszerbe tori@relvételét. A Hitelintézet az
adatokat kizarolag a Kdzponti Hitelinformécios Rexretl sz616 2011. évi CXXII. térvényben meghatarozatttekben és tartalommal killdi meg a
Kdzponti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR).

A Bankkartya Igén§lap és Szeimésben, a Bankkartya Uzletszabalyzatban és Altalanerédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv, a hitelintézetékres pénziigyi vallalkozasokrél sz6ld 1996. évi CXdirvény, a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasardlo
2009. évi LXXXV. térvény,a Kdzponti HitelinformadcdéRendszeét sz6l6 2011. évi CXXII. térvény, a pénzforgalomranatkoz6 egyéb hatalyos
jogszabalyok, a BlntéTérvénykonyv, valamint a Hitelintézet Altalanoslétszabalyzata vonatkozo rendelkezései az iranyadéa

A Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) jogospétnaszéval jogorvoslatért a teruleti gazdasagi kameellett nfikdds Békéltet Testulethez, a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, a fegigwédelmi hatésaghoz fordulni, tovabba a Bankkatyényblap és Szekwléslsl ered
jogvitak rendezése érdekében kozdetiljarast igénybe venni vagy az illetékes birosagfordulni. A békéltet testiletek adatai (terileti
illetékessége, cime, telefonszdma) a Magyar Kedeske és Iparkamara honlapjan, valamint a fogyagdélemért feldls miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan a Szamlatulajdonos (Kartstakbs) részére elérléet
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