BANKKARTYA UZLETSZABALYZAT ES ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEKVALLALKOZOI BANKKARTYAHOZ
Ervényes: 2012. januar 14l

1. Fogalmi meghatarozasok
Autorizacié (engedélyezésA kartyakibocsatd vagy a nevében eljar6 engedébiekdzpont altal a tranzakciés kérésre adott zalaz
engedélykérés papiralapu tranzakcio esetén telefdnOS termindl, illetve bankjegykiadd automataésautomatikusan, elektronikus Gton
torténik. Az autorizacio egyenleg, limit, és karst@tusza (tiltott, lejart, blokkolt, stb.) alapjéirténik. A pozitiv autorizacié egyben fizetési
megbizas is a kartyabirtokos résgér
Bankjegykiadé automata, ATM(Automated Teller Machine): Bankkéartyaval, PIN kétegadasaval tikddtethed, elsidlegesen pénztari
funkciokat ellatdé bankjegykiadd automata, amelyahbiias készpénzfelvételre és egyenleglekérdezéalamint tipustdl flig§en készpénz
befizetésre is (depozit funkciéval rendelékexTM-nél), illetve egyéb, a terminal Uzemedijet altal nydjtott szolgéaltatas igénybevételére (pl:
mobil top-up).
Bankkartya: Olyan, tavolrdl hozzaférést biztosité készpénztthgid fizetési eszkdz, amellyel birtokosa — rendszesmemélyazonosité kod,
illetéleg mas hasonl6é azonositdé hasznélata révén — keathett a hitelintézettel szemben fennallé6 pénzforgazamla-kdvetelésér vagy a
hitelintézet altal nyujtott hitelleh&ségéél.
Bankkartya Igényblap és Szewdés (a tovabbiakban: Szeifdés): A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a Kartyagdaté Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zartk@&n Mikods Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Takarékbank-Zviagy Takarékbank Zrt. kdzveijigként
eljar6 Kartyaforgalmazé Takarékszovetkezet/Bankdbiiakban: SzamlaveseHely) - altal megkotott egyedi szédes, amely a Bankkartya
Uzletszabalyzat és Altalanos Szsiési Feltételek rendelkezései alapjan jott |étr@afkkartya Igénylap és Szekrlés elvalaszthatatlan része
annak Mellékletei, a hatalyos Hirdetmény, a vabhalki bankkartyahoz kapcsolédé Bankkartya Uzletszabélés Altalanos Szeidési
Feltételek, valamint minden egyéb, a Bankkartyayg#ap és Szekaéshben elvalaszthatatlan részként meghatarozatinakeriktum.
Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szeisi Feltételek:A Takarékbank Zrt. és Takarékbank Zrt.-vel sédésben all6 Szamlaveset
Helyek Bankkartya Uzletagi Feltételeit szabalyozdkudonentum, amely tartalmazza a bankkartya leirdsabankkartya szolgéltatassal
kapcsolatos fogalmak és eljarasok meghatarozasaerédéssel 0sszeflggeljarasokat, a bankkartya hasznéalatanak, bizttresétartadsanak
és letiltasanak szabdlyait, a Bankkartya Igélayl és Szekaés alanyainak jogviszonyéban iranyadd rendelkéeésealamint a bankkartya
kibocsatasara, hasznalatara, érvényességére, thegtai potlasara, és visszaszolgaltatasara vadagkdrasokat.
A Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Sééési Feltételek a Bankkartya lgééigp és Szestlés elvalaszthatatlan részét képezi.
CVV2 kéd:a kartya hatoldalan az alairasi panelen talaltzakéirtyaszam utolsé négy szamjegye utan szegejalgyii szam
Egyéni véllalkozd:Az a természetes személy, aki rendelkezik a hatékag kiallitott, érvényes Vallalkozoi igazolvaralyvagy az egyéni
véllalkozék nyilvantartasaban nyilvantartasi (azsit@ szammal.
Elfogadd: Az a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdadarsasag és egyéni vallalkoz6, amely (aki) akkartya elfogadasara a
kibocsatoval vagy mas hitelintézettel szei@st kotott.
Elfogaddhely: A Kartyakibocsatéval, a Szamlaveietlellyel vagy mas hitelintézettel (Un. elfogad6 kieal) szerddéses viszonyban allé
kereskedelmi, illetve szolgaltatoi egység (kereékedagy bankfiok, posta, ahol a bankkartyan szérépyo feltlintetésre kerdlt, és ahol a
Kartyabirtokos a bankkartya segitségével termékedzélgaltatasok ellenértékét egyenlitheti ki, vate készpénzt vehet fel.
Elfogaddi halézat:Az adott bankkartyat elfogadok dsszessége.
Elszamolasi devizanermA MasterCardkartyatarsasag a kilfoldi orszagtél fisgg Europaban EUR-ban a tébbi orszagban USD-benoszdm
Floor limit: Az az dsszeghatar, amely felett a kartyat elfogaty@nm fizetésre elfogadni csaléettes fedezetvizsgalat (engedélykérés) alapjan
lehet.
Gazdaségi tarsasagh Gazdasagi tarsasagokrol sz6lé 2006. évi V. széinvény meghatarozasa szerint.
Hirdetmény: A Hitelintézet valamennyi igyfélforgalom szamardtvey all6 helyiségében kifliggesztett, a Hitelintéakal kiadott hivatalos
kdzlemény, amely a Bankkartya Igébigp és Szekmés elvalaszthatatlan részét képezi. A Hitelintézdtirdetményben teszi kdzzé a
Bankkartya Igényllap és Szekéssel illetve a kartyaval kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak és koltségek, kamatok mértékét (konditgha)

¢) egyéb informaciokat és

d) médositasokat.
Hitelintézet: Hitelintézet a kéartyakibocsatdé Takarékbank Zralamint a kartyaforgalmaz6 Szamlavézetely. A felebsségi és karviselési
szabalyok alkalmazaséban a jogszabdly alapjanacsdiot terhél felelésség tekintetében Hitelintézeten a TakarékbanktZell érteni. A
bankkartya szolgéaltatasokért felszamitott kamatdiak vagy koltségek egyoldall moédositasara vormitkeendelkezések tekintetében
Hitelintézeten a Szamlavesdtielyet kell érteni.
Imprinter: Kartyalehtz6 gép (mechanikus kartyaolvas6), amelygbmbornyomott kartya elfogadasakor, a karty&h@té dombornyomott
felliletet felhasznalva, a kartyabizonylat kiall&gshasznalnak.
KA-VOSZ Zrt: A KA-VOSZ zartkdfien mikdds részvénytarsasagi formaju gazdasagi tarsasag, mehytelintézetekil és pénzigyi
véllalkozasokrdél sz6l6 1996. évi CXII. torvény alapjmeghatarozott pénziigyi szolgaltatasokat végez.
A KA-VOSZ Zrt. f6 tevékenysége, hogy a Széchenyi Kartya szakmayitdgsat ellatja, koordinalja annakiitkddését, valamint tgyfeleket
kdzvetit a konstrukcidban résztéebankokhoz, kezeli és tovabbitja az lgyfelek atatalamint ebmindsitést végez. A KA-VOSZ Zrt. a
Széchenyi Kartya konstrukciéban a Nemzeti Fejles&e Gazdasagi Minisztérium kozrighidé szervezete.
Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a kdqgfitottak, és aki a Szamlatulajdonos megbizésajan kizarélagosan
jogosult az készpénz-helyettésfizetési eszk6z hasznalatara. Olyan jogalanyadiietési szamla tulajdonosaként fizetési szamibjizetési
meghizast hagy jova, vagy fizetési szamla hianydizatési megbizast ad.
Kartyabizonylat:Az elfogaddhely altal a kartyatranzakciordél ki@ttthbizonylat, amely a kartya és az elfogadd atatalamint a tranzakciéra
vonatkozé adatokat tartalmazza.
Kartyaigény: Az az egyéni vallalkoz6 vagy Szervezet azon felhataott képvisdlje, aki bankkartya szolgaltatast kivan igénybe veés a
kartya alapjaul szolgalé pénzforgalmi szamla fdegalabb kartyahasznalat tekintetében 6nallo dkadési jogosultsaggal bird jogalany.
Kartyakibocsatd: A Takarékbank Zrt., amely a kartyabirtokossal kidgzerddésben kotelezettséget vallal, hogy a kartyaigékgrelmére
készpénz-helyettesitfizetési eszkdzt (bankkartya) bocsat a rendelkeeé®s a bankkartyaval fizetésiiveletek végrehajtasat biztositja a
kartyabirtokos szamara. A Takarékbank Zrt. a veler®8dott Szolgaltaton keresztiil biztositja a nemzetKdmityatarsasagok haldézatahoz
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tortérd csatlakozast, a belfoldi/kulfoldi kartyatranzakciebonyolitasat, illetve elszamolaséat. A Takardikbdrt. képviseli a Szamlavedet
Helyeket, és a neviikben eljar a nemzetkdzi kanyasgokkal szemben.

Kartyaforgalmaz6:Az a SzamlavezétHely, amelynél a Szamlatulajdonos a pénzforgalrairdajat vezeti, és amely — mint a Takarékbank Zrt.
kozvetitje - a Szamlatulajdonossal Bankkartya Igélap és Szekmést kot, és bankkartyat bocsat a Kartyabirtokndetkezésére.
Kartyatulajdonos:A kartyat kibocsatd Takarékbank Zrt., amely a netkiza kartyatarsasag éldleges tagsagat megszerezte.

Kereskedelmi elfogaddhely (keresk®d A Takarékbank Zrt.-vel, Szamlaveédtellyel vagy mas hitelintézettel szédéses viszonyban allo
kereskedelmi, illetve szolgéltatdi egység, ahokeya elfogadas médjara vonatkozé sédés alapjan a Kartyabirtokos a kartya segitségével
termék/szolgaltatas ellenértékét egyenlitheti ki.

Készpénz-helyettedifizetési eszkbza pénzforgalmi szolgéltatd és az ugyfél kdzottekezerddésben meghatarozott olyan személyre szabott
dolog vagy eljaras, amely leldgé teszi az uigyfél szamara a fizetési megbizasétaiét.

Limit: Meghatarozott itiszakon belll a tranzakciok 6sszegére és/vagy sadwoaiatkoz6 megkotés, melyet a kartya kibocsatéfarbz meg.
Ezek®l az értékeksl a Hitelintézet tgyfélterében kifliggesztett Himdényben talalhaté tajékoztatas. A Saefzkérheti a bankkartydjahoz
tartozé idiszaki limit megvaltoztatasat, metyra Hitelintézet az ligyfélmissitési eljaras eredményének fliggvényében hataroz.

Logo: Az a kozos jel, embléma, amely a bankkartyadkon kéartyat elfogadd helyeken szerepel, és tajékaztatkartyabirtokost arrél, hogy
melyek azok a helyek, ahol a kartya felhasznalhat6.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartldir Mikods Részvénytarsasadszékhelye: 1027 Budapest, Tolgyfa u. 1-3.; Cg.10041206;
tevékenységi engedély szama: 976/1997/F. szamu ARTarozat (1997. november 26.), 1183/1996. szaNB Matarozat (1996. december
31.), I-787/2003. szami PSZAF hatéarozat (2003.ufif.)). A bankkartyat kibocsato és forgalmazo Iiitézet, amely a nala bankkartyat
igényls szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat vezeti.

MasterCard Electronic Business, és MasterCard Businesmikartya A Takarékbank Zrt. logojaval, és a Nemzetkozi ti@arsasag
emblémajaval kibocsatott, elektronikus fizetési kégként hasznalhaté plasztik lap, amely hordozzaTakarékbank Zrt.-re, a
Szamlatulajdonosra, a Kartyabirtokosra és a katgpjaul szolgalé pénzforgalmi szamlara vonatkazdt@kat. A kartya harmadik személyre
nem ruhazhat6 at, zalogként vagy 6vadékként lekiighet, valamint azt a Kartyabirtokos mas személynekgsira nem engedheti at.
Melléklet: A Bankkartya Igényllap és Szexméshez kapcsolddd specidlis rendelkezéseket tazélrdokumentum, amely a Bankkartya
Igényklap és Szekaés elvalaszthatatlan részét képezi.

Nemzetkdzi KartyatarsasagolasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limited lyekeaz Eurépai Unidban bejegyzett vallalatok.
Pénzforgalmi szamlaA Hitelintézetnél vezetett azon fizetési szamlaghet a szamlatulajdonos rendszeres gazdasagiemeysége kérében
pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabdl térvénybeaydtiapitott kdtelezettség alapjan nyit, illetvatoty, és amely a kartyaval lebonyolitott
tranzakciokkal kapcsolatos forgalom, valamint adédek, dijak, kamatok, jutalékok elszamolasarigako

PIN kod (Personal Identification Number)A kartyahoz tartozoé, kizarélag a Kartyabirtokosabismert 4 karakteres személyi azonosité szam,
amely egyes tranzakciok tekintetében Iéhétteszi a kartya elektronikus berendezésekbeértbasznalatat. A PIN a Kartyabirtokos személyi
alairasa, titkos jelszava, amellyel azonositja dyaha bankkartya szolgéaltatasok igénybevételekor.

POS terminal (Point of Sale Terminal): A keresk&hél vagy egyéb elfogaddhelyeken felszerelt, ayk&el kezdeményezett tranzakciok
lebonyolitdsara alkalmas elektronikus berendezékt(enikus kartyaolvaso), amelyhez PIN kdéd bevibdlentyiizet (PIN PAD) tartozik.
SzamlatulajdonosAz a szervezet vagy egyéni vallalkozé, amely/akardyatranzakciok alapjaul szolgalé pénzforgalndinsia tulajdonosa.
SzervezetGazdasagi tarsasag, alapitvany, egyesiilet, onkgmatiregyéb szervezet.

Szerdds fél: Az az Egyéni véllalkozé illetve Szervezet, aki/aynal Hitelintézettel Bankkartya Igériyap és Szekaést kot, valamint az a
Kartyabirtokos, akinek a részére a Szervezet dletw Egyéni vallalkozd bankkartyat igényel.

Széchenyi KartyaA Takarékbank Zrt. logojaval, és a MasterCard Kdénsasag emblémajaval, valamint a Széchenyi Kéetyaék-logojaval
kibocsatott készpénz-helyettésfizetési eszkdzként hasznalhatd plasztik lap, gyrheldozza a Takarékbank Zrt.-re, a Szamlatulajdanca
Kartyabirtokosra és a kartya alapjaul szolgalé fengalmi szamlara vonatkoz6 adatokat. A kartya leati személyre nem ruhazhaté at,
zalogként vagy 6vadékként le nem kothetalamint azt a Kartyabirtokos mas személynek é@atra nem engedheti at.

Széchenyi Kartya alatt értjiik a jelen Uzletszatdtyes Altalanos Szefdési Feltételekben Széchenyi Kartya néven szgdeqityaterméket,
illetve azokat a Széchenyi Kartya termékeket, aplebgyéb fantazianéven keriilnek meghatarozasra.

Szamlavezead Hely: Az a Takarékbank Zrt. bankkartya forgalmazasi temgkégét kozvetiként végsd hitelintézet vagy annak jogutoda,
amely a Szamlatulajdonos bankkartyahoz kapcsolédafprgalmi szamlajat vezeti, a KartyabirtokossBlaamkkartya Igényllap és Szekdést
megkoti, és a bankkartyat a Kartyaigéngéndelkezésére bocsatja.

Szolgaltatd: A Takarékbank Zrt.-vel szefdéses viszonyban |8vszolgaltatd, mely az autorizaciét, illetve a bairkkaval kezdeményezett
miiveletek &tkapcsolaséat végzelektronikus pénziigyi tranzakciok feldolgozasisziamolasara specializalodott banksemleges térsasa
Szolgaltatoi szefalés keretében végzi a kartyamenedzsmenti feladatikdeya adatbazis kezelését, az ATM és POS felegst, valamint
bankkartya letiltasi feladatokat.

Tiltolista: Forgalombol kizart kartyakrol késziilt jegyzék.

Utazasi biztositasA MasterCard Business bankkartyahoz illetve SzéchKayiyahoz kapcsolédé — az Allianz Hungéria Biztbsitt. altal
nyujtott — szolgaltatas, amely magaban foglaljaete@pségbiztositast, a balesethiztositast, az exssiatszolgaltatast, a poggyaszbiztositast,
valamint egyéb, kiegésaitzolgaltatasokat.

2. A MasterCard Business bankkartya, a Széchenyi K&ya, a MasterCard Electronic Business bankkartya, alamint a Gazdakartya

2.1. A MasterCard Business bankkartya kibocséatojaléglonosa a Takarékbank Zrt. A bankkértya fargaldja a Takarékbank Zrt., valamint
az a SzamlavezgtHely, amely a bankkartya kibocsatasban a TakarékBat. kdzvetibjeként vesz részt, és a Szamlatulajdonos pénzfargal
szamlajat vezeti.

2.1.1. A MasterCard Business forint alapy, dombommyt debit kartyatermék, amely alkalmas elektrosjkwalamint imprinteres
hasznélatra.

A bankkartya leirasa:

A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.

Anyaga: plasztik.

Front oldalan:

« MasterCard logo és féldgémb hologram (jobbra lent)

¢ Hitelintézet logoja

¢ Egyéblogo(k), ha van

¢ BUSINESS CARD felirat

¢ EMVchip

¢« Dombornyomassal:
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- Kértyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai grafifgrassal, az azonosit6 4&kzadmjegyének Gjbdli feltiintetése)
- "Valid Thru” felirat kartya érvényesség hénapiége jeldléssel (MM/YY)
- Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)
- Szamlatulajdonos (vallalkozas) neve (max. 24 kara
Hatoldalan:
e Gyartéra vonatkoz6 adatok
¢ ISO méagnescsik
¢ Kartyabirtokos alairasara szolgalo alairas pankbégetlen mellette keretben a CvV2 kéd
« Magyar és angol nyelvfeliratok a kartyara vonatkozéan
« Egyéb logo(k) (ha van)
2.2. A Széchenyi Kartya kibocséatdja a Takarékbartk X bankkartya forgalmazéja az a Szamlavézdely, amely a Takarékbank Zrt.
kdzvetitijeként jar el, és a Szamlatulajdonos pénzforgahdsajat vezeti.
2.2.1. A Széchenyi Kartya forint alapd, dombornytindebit kartyatermék, amely alkalmas elektronikugamint imprinteres hasznalatra.
A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga: plasztik.
Front oldalan:
¢ Hitelintézet logoja
« Egyéb logok (ha van)
* Széchenyi Kartyara jellemizgyedi embléma
¢ BUSINESS CARD felirat
< EMV chip
¢ Dombornyomassal balrél:
— Kartyaszam (16 karakter) (alatta, nyomdai grafédgirassal, az azonositd 4éetzamjegyének Ujbdli feltiintetése)
— ,Valid Thru” felirat kartya érvényesség hdnap/égeéeldléssel (MM/YY)
—  Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)
— Szamlatulajdonos (vallalkozéas) neve (max. 24 kargkt
Hatoldalan:
e Gyartéra vonatkozé adatok
¢ 1SO méagnescsik
e AKkéartyabirtokos alairaséara szolgalo alairas paaddozvetlen mellette keretben a CVV2 kod
* Magyar és angol nyelvfeliratok a kartyara vonatkozéan
« Egyéb logo(k) (ha van)
2.3. A MasterCard Electronic Busindsankkartya kibocsatoja és tulajdonosa a TakarékEahkA bankkartya forgalmazoja a Takarékbank
Zrt. valamint az a Szamlavesdtlely, amely a bankkartya kibocsatasban a TakarékBat. kdzvetibjeként vesz részt, és a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szamlajat vezeti.
2.3.1. A MasterCard Electronic Business forint alalebit kartyatermék, amely elektronikus hasznalba#oldon és kulféldén egyarant
alkalmas.
A bankkartya leirasa:
A bankkartya hossza 8,5 cm, szélessége 5,5 cm.
Anyaga plasztik, alapszine kék.
Front oldalan:
«  Takarékbank Zrt. logoja, alatta
¢ BUSINESS CARD felirat
¢ EMV chip
¢ VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED felirat
e Kartyatermék ill. bankazonosité szam (4 szamijggy
« MasterCard Electronic logo (jobbra lent), benne 1@l&etronic felirat, felette a féldgémb hologram
Indent printing (bevéséses) eljarassal:
e Kartyaszam (16 karakter)
«  "Valid Thru” felirat kartya érvényesség honap/égegeldléssel (MM/YY)
¢  Kartyabirtokos neve (max. 24 karakter)
e Szamlatulajdonos (véllalkozas) neve (max. 24 karakt
Hatoldalan:
e Gyartéra vonatkoz6 adatok
¢ ISO méagnescsik
e Kartyabirtokos alairasara szolgalo alairas pankbégetlen mellette keretben a CvV2 kéd
« Magyar és angol nyelvfeliratok a kartyara vonatkozéan
¢ Egyéb logo(k) (ha van)
Felirat: CSAK MASTERCARD ELECTRONIC ELFOGADOHELYEKEN ERVEXES
Bankkartya Igénylés és Szebrdéskotés

w

3.1 A Hitelintézet a Kartyaigénylszervezet illetve egyéni vallalkozé (a tovabbiakb&zamlatulajdonos), valamint a Szamlatulajdonos
altal meghatérozott természetes személy(ek) (abbdakban: Kartyabirtokos) kifejezett irdsbeli kénére bocséat bankkartyat a
Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére.

3.2. A Kartyaigényl Szamlatulajdonosnak, valamint a Kartyabirtokosa#kitelintézet altal rendelkezésére bocsatott Bamyédgenyblap
és Szerddést kell kitdltve és alairva a Hitelintézethez yagtania. A Szamlatulajdonos és a Kéartyabirtokdal &hegfeleben kitoltott és
alairt Bankkartya Igénglap és Szekaés szeradéskdtési ajanlatnak, irasbeli kérelemnekéasin.
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3.3.  Vallalkozéi Bankkartya Igén§lap és Szekmést egyéni vallalkozd esetében maga a vallalkezérvezet esetében a cégjegyzésre
felhatalmazott személy(ek) kothet(nek), adott pgrgelmi szamlahoz kapcsolédoéan.

3.4. A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos a Barkidgényblap és Szekaés alairasaval hozzajarul, hogy az altala koztdtakat a
Hitelintézet elledrizze. A bankkartya megszemélyesitése csak a Kartgkos személyi azonositd okmanyaban széremvére
torténhet.

3.5. A Kartyabirtokos értesitési cimként postafidkagy bankfiokot nem adhat meg (kivéve, ha a bhakkfallalja).

3.6. A Hitelintézet Bankkartya Igérdtap és Szexmést kdthet a Szadmlatulajdonossal, ha az megfeleldatt kartyatermékre vonatkozé
Hirdetményben kozzétett feltételeknek és pénzighizetét a Hitelintézet megfetelek itéli.

3.7. A Hitelintézet jogosult a Bankkartya lgébiglp és Szekmés alairdsat indokolas nélkul megtagadnidlEar Szamlatulajdonost a
Bankkartya Igényllap és Szekilés benyujtasatdl szamitott 15 napon belul értesiti

3.8. A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos a karika rendelkezésre bocsatasa tekintetében a éiddark Zrt.-vel all szetzéses
viszonyban, flggetlenil att6l, hogy a Szamlatulafo pénzforgalmi szamlgjat a Takarékbank Zrt.videtalamelyik Szamlavezet
Hely vezeti. A bankkartyan a Magyar TakarékszovatkieBank neve van feltlintetve.

3.9. A Bankkartya Igénglap és Szefés a Hitelintézet altal torténalairas idpontjaban Iép hatalyba. A Hitelintézet az altalairal
Bankkartya Igényllap és Szekilés egy eredeti példanyat megkuldi a Szamlatulajstoak.

3.10. A Szamlatulajdonos jogosult meghatarozni ey@lirtokosok kérét. Ha a pénzforgalmi szamlahiibtkartya tartozik a Hitelintézet a
Kartyabirtokosokkal kulon-kilon kot Bankkartya Igébigp és Szekmést, amelyet a Szamlatulajdonos minden esetbeszeégn
alair.

3.11. A Szamlatulajdonos valamint a Kartyabirtokeillalja, hogy a Bankkartya Igériyap és Szekimésen megadott barmely adat
valtozasar6l haladéktalanul, irasban értesiti amBzalajdonos pénzforgalmi szamlajat vézeHitelintézetet. A bejelentés
elmulasztasabol szarmazé karok a Szamlatulajddieise a Kartyabirtokost terhelik.

3.12. A Széamlatulajdonos koteles haladéktalanudbima a Hitelintézet tudomasara hozni minden olémydges korilményt, amely a
pénzigyi helyzetének megitélését modositja.

3.13. A megkotott Bankkartya Igéiyhp és Szekmés elvalaszthatatlan része a hatalyos Hirdetmé&nBankkartya Uzletszabalyzat és
Altalanos Szersdési Feltételek, MasterCard Business és Széchenykédya esetén, az Allianz Hungéria Biztositd Zrkifoldi
utazasra szol6 egészségligyi segitségnyujtas-,Segtegs balesetbiztositas, valamint egyéb segitdpgs, és poggyaszbiztositas -
szerddési feltételei, és minden egyéb, a Bankkartya Iifdayy és Szekamésben elvalaszthatatlan részként meghatarozatinakrktum.

4. Bankkartya Igénylélap és Szer#dés modositasa

4.1. A Hitelintézet jogosult a Bankkartya lgéigp és Szerlésben, a Hirdetményben, valamint az Uzletszabiflgnaés Altalanos
Szerddési Feltételekben foglaltakat egyoldalian médositAmennyiben az egyoldall sz8désmdédositas a 14.5. valamint a 14.6.
pontban meghatarozott feltételek, kdrulmények bekkszése folytan valik sziikségessé, a Hitelinf@zetsult a Bankkartya Igénsiap
és Szergdés, a Hirdetmény, valamint az Uzletszabalyzat Ealdhnos Szekmési Feltételek egyes feltételeit akar az Ugyféinsara
kedvestlenil is megvaltoztatni.

4.2. A Bankkartya Igényllap és Szekmlésben meghatarozott dijat vagy koltséget &ram Ugyfél szamara kedugtien modositast a
Hitelintézet, a hatalyba Iépés napjat mégéllegaldbb 60 nappal kozzéteszi a Szamlavezetettimtézeti Hirdetményben, valamint az
Ugyfelet a médositasrél és az 8bbdddo valtozasokrol legkéisb a modositas hatalybalépését hatvan nappal ézégel postai uton,
vagy mas a Bankkartya Igédldp és Szekmésben meghatarozott kdzvetlen mddon is értesitiaH Gigyfél a méodositas hatalyba
lIépéséig irasban a Bankkartya Igéigp és Szekmést nem mondja fel, tgy a moédositast altala etfotiaak kell tekinteni. A
felmondasi id lejartaig a Bankkartya Igérijlap és Szekalés az eredeti feltételekkel all fenn.

4.3. Amennyiben a modositds hatalyba Iépéséngboittjaig a Hitelintézethez felmondo nyilatkozat nérikezett, a moédositas az tgyfél
részébl elfogadottnak mitisiil, azaz a 60 nap leteltével automatikusan hadén.

4.4. A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkartgényblap és Szekmésen meghatarozott, a kartyahoz tartoz6 megdtapdtszaki
limitet legalabb évente fellilvizsgélja és a Szantationos hitelképességének negativ valtozasaresgi®ldalian médositsa.

5. Bankkartya lgénylélap és Szer#dés megséinése

5.1. A Bankkartya Igénglap és Szekadés megsmik
a)kdzos megegyezéssel a Ssekzfelek altal meghatarozottdgontban,

b) felmondassal, a felmondasiidejartaval,

c)a pénzforgalmi szamlara vonatkozo s#dés megsmésével egyidéjeg,

d) a Szamlatulajdonos szervezet mégesével, illetve Hitelintézet éirvald hivatalos tudoméasszerzésével egyildegj,

e)a Kartyabirtokos pénzforgalmi szamla feletti rekdeEsi joganak megéaésével, a Szamlatulajdonos szervezet bejelentg@gam

5.2. A Bankkartya Igénglap és Szekalés felmondasara barmelyik Sz&lé fél a masik félhez intézett irdsbeli nyilatkozhjgosult
a)a Kartyabirtokos egy honapos, a Hitelintézet kétapds felmondasi ével, indoklas nélkil;

b) azonnali hatéllyal, ha a Kartyabirtokos, a Szandgdonos illebleg a Hitelintézet nem tartja be a Bankkartya Igéiay és
Szerddésben foglaltakat.

5.3. A Bankkartya Igénglap és Szekmlés megdmése esetén a Szamlatulajdonos kételes a bankkairtydpcsolatos esedékes fizetési
kotelezettségeit kiegyenliteni, és egyuttal fedeizéiztositani a Hitelintézet szaméara a mégés napjaig keletkezett és kbb
elszamolasra keréil (mar végrehajtott, de még el nem szamolt tranpkdl ered) kifizetésekre, és az azokhoz kapcsol6do
bankkoltségekre.

5.4. A Bankkartya Igénglap és Szekaés felmondasa, meds®se esetén a Hitelintézet kizarélag a Skranek megfeléen ténylegesen
teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére golgoBankkartya Igénglap és Szekmlés megsmésekor a Hitelintézet a bankkartya
éves dij idaranyos, hénapokra bontott részét visszatéritggiinek.

5.5. A Bankkartya Igéngylap és Szekmés megdinésével egyidéjeg a Kartyabirtokos koteles a bankkartyajat a saaezed
Hitelintézetnél leadni.

6. A bankkartya rendelkezésre bocsatasa

6.1. Uj bankkartya esetén a Hitelintézet a Banklattyényblap és Szefmés megkotését szamitott 30 napon beliil irasban értesiti a
Kartyabirtokost, hogy a kartyat személyesen atigmeiutan fényképes, alairast tartalmazdé személynannyal igazolta magat.
Amennyiben a Kéartyabirtokos e kotelezettségének tesmeleget, a Hitelintézet a bankkartya atadéegtagadia.

6.2. Megujuld bankkartya esetén a Hitelintézet eyédirtokos altal a Bankkartya Igéildp és Szekaésben ézetesen valasztott médon
juttatja el részére a bankkértyat (megujuld bartyéfioz nem tartozik Uj PIN kdd). Amennyiben a Kaltiytokos a személyes atvételt
valasztotta a szamlave#dilitelintézeténél, a Hitelintézet dijat szamithelt melynek 6ésszegét a hatalyos Hirdetmény tartzgma
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Kartyabirtokos a személyes atvételkor kteldartyan szerepbdatokat ellefrizni, majd az adatok helyessége esetén, a baytdkart
a kijelolt helyen alairni.

Amennyiben a kartya atvétele az értesitéeiedtnek napjatdl szamitott 30 napon belll nerériifrtmeg, a Hitelintézet minden
tovabbi megkezdett hénap utan letéti dijat szarhfdaA letéti dij 6sszegét a hatdlyos Hirdetméargalmazza. Az at nem vett kartya
lejaratat megélzé 60 nappal a Hitelintézet jogosult a Bankkartya igélap és Szekidést azonnali hatallyal felmondani.

A kartyahoz 4 karakteres személyi azonositb(eGovabbiakban: PIN kod) tartozik, melyet a Hiitgzet lezart, sértetlen boritékban ad
at a Kartyabirtokosnak. A Hitelintézet a kibocsasfisan gondoskodik arrél, hogy a PIN kdédot, vagpaakkartya hasznalatdhoz
szilkséges mas hasonl6 azonositoé adatot a Kartadsan kivil senki mas ne ismerhessen meg.

A bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdona,zelkértyabirtokos sajat kockazatara, rendeltetdsémegfeleben a Bankkartya lgénslap

és Szer&désben meghatarozott feltételek betartdsaval —yarfediételeket a Hitelintézet legkilsb a Bankkartya Igén§lap és
Szer#dés alairdsakor megismertet a Kartyabirtokossabzmélhatja.

7. A bankkartya érvényessége

7.1.

7.2.

7.3.

A MasterCard Business bankkartya, a Széchemjikidatya, valamint a MasterCard Electronic Busirteeskkartya a rajta feltiintetett
érvényességi iibzak utolsd napjanak 24. orajaig érvényes.

A Szamlatulajdonos altal igényelt bankkartigjlarati ideje figgetlen egymastdl, de a pénzfarjaizamlaszetidés megsmtetésének
idépontjaban a kapcsolodo bankkartyékat - a rajtukiieétett érvényességidtbl fliggetlenil - lejartnak kell tekinteni.

A Bankkartya Igénylap és Szekmés megdmésébl a Szamlatulajdonos koteles a Kartyabirtokosokateséeni. Ennek
elmulasztasabol erékar a Szamlatulajdonost terheli.

8. A bankkartya és a hozzatartozé PIN kéd hasznalat érzése

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

A

A Kartyabirtokos koteles a PIN kddot titkodazelni, annak biztonsagban tartasa érdekében @t laglyzetben altalaban elvarhato
magatartast tanusitani. A Kartyabirtokos ezen katttsége szandékos vagy sllyosan gondatlan mégsfidgereds karokért a
Hitelintézetet nem terheli felé&dség.

A bankkartyat kizarélag a Kartyabirtokos hasdkatja, azt masra nem ruhazhatja at, letétbe redyetheti.

A PIN kddot tartalmazé boritékot lebség szerint a kdd megjegyzése utdn azonnal megémiinisiteni. Amennyiben a PIN kodot
tartalmazo6 boritékot a Kartyabirtokos nem semmisi¢ig, koteles azt a bankkartyatdl teljesen elkiv@ntarolni. A Kartyabirtokos
sullyosan gondatlan magatartasanakasiih, ha a PIN kod illetéktelen személy tudomasétra |

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni &ngedekében, hogy a bankkartya illetve a PIN abataisenki ne férhessen hozza.
Amennyiben illetéktelen személy tudomasara jutndéndi adatok, a Kartyabirtokos koteles haladéktalgelenteni, és a bankkartyat
letiltatni a jelen Uzletszabalyzat és Altalanosragaési Feltételek 16. pontjaban foglaltak szerint.

bankkartya hasznalata

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve tetel€ és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenligéssrkartya alapjaul szolgalo
szamlaegyenleg erejéig, de legfeljebb a Bankkaggayblap és Szekmésben meghatarozott limit mértékéig van lébég.
A Hitelintézet a bankkartya hasznalataval kaftban hozza benydjtott fizetési igényeket téljess a kartya alapjaul szolgalé
pénzforgalmi szamlara terheli, a beéikgvairasi tételeket pedig jovairja a Szamlatulappszamlajan.
Fizetési nivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthaggne, ha a Kartyabirtokos azt jovahagyta. A fizetds/elet jovahagyasa, tébb
fizetési niivelet teljesitésére vonatkozd egyiittes jovahaggdkartyabirtokos éizetes nyilatkozata alapjan torténik. A bankkartyava
tortérd fizetési niivelet jovahagyasanak ndisil, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a Banklatgényblap és Szekaés, valamint
jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Saeési Feltételek éirasainak megfelélmadon (pl. helyes PIN kod megadas, személyazogossa
igazolasa, bizonylat alairasa stb.) hasznéltakéstga niivelet (tranzakcid) engedélyezés (autorizacio) negrd.
A bankkartya utjan adott fizetési megbizdetié fizetési rivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a megbizasisetye a fizetési
miivelettel egyiddjleg az 6sszeg nem kerilt meghatérozasra.
A Hitelintézet fizetési igényt csak abban aetken utasit vissza, ha az Ugyfél személyazon@isaagkétely merul fel, ha a kartyat
letiltottak, ha a kartya érvényessége lejart, hirhelésre a kartya alapjaul szolgalé pénzforgalmdimlan nincs fedezet, és ha a
kereskedelmi elfogaddhely részérézeltes fedezetvizsgélatotat, de ez nem tértént meg.
A Szamlatulajdonos koteles a kartya alapjadigalé pénzforgalmi szamlan folyamatosan biztosita kartyaval lebonyolitott
tranzakciok elszamolasahoz sziikséges fedezetet.
A Hitelintézet biztositia a Szamlatulajdongszére a bankkartyan tarolt vagy rendelkezésisdbott pénzdésszeg nagysaganak
ellendrzését, mely torténhet ATM-en illetve telefonos féfgzolgalaton keresztil.
A MasterCard Business bankkartya és a Széckemiya felhasznalhato:
« Avilag barmely orszagaban készpénzfelvételre &jbggkiadé automataknal, ahol feltlintették a MaSted logot.
e A vilag barmely orszagaban készpénzfelvételre nminkligelintézet pénztarabdl POS terminalon keresaztfibl feltiintették a
MasterCard logot.
e Vasarlasra minden olyan kartyaelfogadé kereskedegiységnél, ahol feltlintették a MasterCard logot.
* Készpénz befizetésére az erre alkalmas (depozitcioval rendelke) ATM-en keresztil, illetve az erre feljogositott
bankpénztarban.
« Egyenleg lekérdezésre belfdldon, az arra alkalmEeg ferminalokon keresztiil. Bankpénztari POS-en kaiis
» Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkakmds terminalon (pl: mobil top-up).
* Internetes vasarlasra, Mail/Telephone order (pagtai illetve telefonon keresztiil végezhgtsarlasi tranzakcid) tranzakciokra
(kivéve: Interneten keresztiili szerencsejaték).
A MasterCard Electronic Business bankkartifzafeznalhato:
e Bankjegykiadé automataknal (ATM) készpénzfelvétblefoldon, ahol feltiintették a Cirrus logot. Kilféld azoknal az ATM-
eknél, ahol feltiintették a Cirrus logot.
e Vasarlasra minden olyan kartyaelfogado6 kereskedegiységnél, ahol feltlintették a MC Electronic logot.
e Készpénz befizetésére az erre alkalmas (depozicitval rendelked) ATM-en keresztill, illetve az erre feljogositott
bankpénztarban.
e Egyenleg lekérdezésre az arra alkalmas ATM termokud és bankpénztari POS-en keresztiil.
» Egyéb szolgaltatas igénybevételére az arra alkakmds terminalon (pl: mobil top-up).
* Internetes vasarlasra, Mail/Telephone order (pdgtai illetve telefonon keresztll végezhetisarlasi tranzakcio) tranzakciokra
(kivéve: Interneten keresztili szerencsejaték)| ah@lfogado hely engedélyezi.

9.9.A MasterCard Business bankkartya és a Széckemgjia elfogadasat jeldllogok:

www.szigetvaritakarek.hu



MasterCard

Viladgviszonylatban a kovetkéket jeldli:

a) készpénzfelvétel
- ATM-bél,
- bankfiékban (belf6ldi postahivatalokban),
b) termékek és szolgaltatasok ellenértékének dyeseh tortéd kiegyenlitése imprinteren is.

¢) internetes kartyahasznalat

9.10.

A MasterCard Electronic Business bankkartfggadasat jeld logok:
MasterCard Electronic

Viladgviszonylatban a kovetkéket jeloli:

a) termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiggygse

10. Készpénzfelvétel bankjegykiadd automatabol

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

A bankkartyaval készpénz vahdel belfdldon és kilféldon bankjegykiadd automatiabATM), a Hitelintézet altal meghatarozott
0sszeg erejéig PIN kod hasznalata mellett. A batk&éal a készpénzfelvételen talnéem az ATM lGzemeltéfe altal biztositott egyéb
szolgaltatas is igénybe velidpl. mobilfeltdltés, egyenleglekérdezés). A PINlkbegadasa a Kartyabirtokost azonositja; a Hittitta
PIN koéddal végrehajtott tranzakciokat a Kartyalkids altal végrehajtott tiveletnek tekinti.

Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatast ad tranzakcié6 0Osszeddr illetve tajékoztatast adhat a rendelkezésre allo
szamlaegyenlegl, emellett napld forméjadban - a tranzakcio igazata szolgald elektronikus adattal mege@gaz- rogzit minden
miiveletet, amely ellenkéztényallas bizonyitdsaig hitelesen igazolja évetetek és a tranzakciok megtorténtét és a tramzakc
Osszegét. Az ATM Aaltal kiadott bizonylatot, az &sgsen felmerdlreklamacidk miatt, célsz&medsrizni.

A kartyaval tortéh készpénzfelvétel 6sszege a tranzakcio elfogadk élsal elszamolasra tortérbenyljtasanak értéknapjaval keril a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan terhelésre.

Bankjegykiad6 automata hasznalata eseténhib& PIN megadasa utan az automata a tranzakisgtautasitja, és a bankkartyat
visszaadja vagy bevonja. Visszaadas esetén azlimgigiinkkartyat csak masnap 00:00 6ratdl hasznalliBevonas esetén az ugyfél a
(36)/(06)/(1) 212-02-02-es telefonszamon, illetvelfdddrél a (06)/(40) 100-100-as telefonszam felhivaséwainaal értesitheti a
Hitelintézetet.

Készpénzbefizetés bankkartyaval ATM terminalon kresztiil

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

A bankkartyaval készpénz csak az erre allalmepozit funkcidval rendelk&z ATM-eken keresztiil fizethéthe a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szamlajara.

Készpénz befizetési tranzakcié a kartya BeNakod hasznalataval, és kizar6lag az ATM altaldkitt boriték felhasznalasaval vitiet
véghez. Az ATM-be befizetéskor elhelyezett boritélta Hitelintézet alkalmazottaibdl all6 bizottamntja fel.

Az ATM terminélon keresztll torténbefizetéseknél a Hitelintézet az utdlagos, biagitag ellewrzétt Osszeget irja jova a
pénzforgalmi szamlan abban az esetben is, ha azggezik a Kartyabirtokos altal megadott 6sszeggel.

A befizetett sszeg a tranzakcio napjatadhéit 3 banki munkanapon belll kerll jovairastefizetés napjat kovénap datumaval. A
befizetett 6sszeg kamatozdsanak kezdete a befikéiéts nap.

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatdi, étve postai elektronikus kartyaolvasé terminalon keesztiil

12.1.

12.2.

12.3.

13.

Készpénzfelvétel pénzforgalmi szolgaltatfétvie a postahivatali elektronikus kartyaolvasgri@alon (a tovabbiakban: POS) a kartya
és a PIN kéd hasznélataval, az adott elfogad6 wagik Magyar Posta Zrt. (a tovabbiakban: Posta) diemghatarozott médon torténik.
A tranzakcioroél késziilt bizonylatot a Kartyabirtakkoteles elledrizni és alairni.

A bankfidk, illetve a Posta igyinégz jogosult a Kartyabirtokostdl személyazonossagidgazolasa céljabol erre alkalmas hivatalos
okmanyt kérni, és a személyazonossaggal kapcsdétely felmeriilése esetén jogosult a kartyat atsstani.

A PIN kod - az elfogaddhely altal meghatatbgeamu - helytelen megadésa esetén is jogosiiljyantés a kartyat visszatartani.
Termékek és szolgaltatasok ellenértékének kieqi#ése ATM terminalon keresztiil és kereskedelmi elfjad6helynél

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

A bankkartya segitségével termékek és szatgabk ellenértéke kiegyenlittiet

a) ATM terminalon keresztiil azon termék/szolgdkaamelynek lehéségét az ATM lizemelige biztositja,

b) személyesen a kereskedelmi elfogadohelyen B@8nalon keresztil, illetve

c) MasterCard Business valamint Széchenyi Kartyaépset kartyaszam megadasaval az Interneten, telefdaxon, mechanikus
kartyaolvaso (a tovabbiakban: imprinter) hasznaltavagy postai Gton tortérmegrendeléskor. Az Internetes hasznalatot a k#tocs
bank korlatozhatja, a bankkéartya hasznalatat edsgresked tipusoknal letilthatja. Az Interneten keresztlfieencsejaték a
bankkartyaval nem engedélyezett.

Amennyiben a kartyaval tortéfizetés személyesen torténik, akkor a tranzakdéarkkartya hasznélataval, a kartyatarsasagi saabal
altal meghatarozott mdédon torténik.

A bankkartyaval a Kartyabirtokos csak a téggken megtortént vasarlasok és szolgaltatasaiéeiiét fizetheti meg.

A kereskedelmi elfogaddhelyen kartyaval v@isaruval, illetve elvégzett szolgaltatassal kapa®s reklamacié elfogadasa esetén az
ellenérték visszatéritését az elfogaddhely és tykirtokos egymas kdzott rendezi.

MasterCard Business illetve Széchenyi Kartydeigfonon, postai Gton vagy Interneten tosténegrendelés esetén a tranzakcié a
bankkéartya szamanak és lejarati idejének megadasajhato végre. A kereskedelmi elfogaddhely kérhég tovabbi, a bankkartyan
szerepd adatokat, mint a kartyan szerépiév, illetve a CVV2 kéd.

A kulfoldsl megrendelt terméket, illetve szolgéltatast a voowd vam és egyéb jogszabdlyok, valamint a kededk@ elfogaddhely
altal meghatéarozott szabalyok szerint lehet igérvdmi, illetleg visszamondani.

A bankkartyaval torténfizetés a kereskedelmi kartyaelfogadd helyen tyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok sz@niténik.
Amennyiben a bankkartya nem kér PIN kodot a tracibagoran, a kereskédiltal kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnaldaasaval
kell elismernie, és annak egyezikil a kartyan talalhato alairasi panelen szérafdirassal. A PIN kod megadasaval tésténanzakcio
esetén, a kidllitott bizonylatot az tigyfélnek nesii klairnia.

Az elfogaddhely kérésére a Kartyabirtokoela®t a személyazonossag igazolasara szolgald okrabensrzés céljabol bemutatni.
Tovabbi kétség esetén az elfogadbhely jogosulnakzatya visszatartasara.

A Hitelintézet nem véllal felédséget a bankkartyaval vasarolt termékekért ésyﬁgimtt szolgaltatasokeért, illetve az ezekkel
kapcsolatos karokért (beleértve az Internetes sagépes csalast is) igy nem részese a Kartyabgtélsoaz elfogaddhely kdzott
esetlegesen felmefiiljogvitaknak, de koteles a felek kozotti jogvitAkh&apcsoldddan - a banktitok betartasaval - a sgéds
tajékoztatast, illetve adatot megadni.

13.10. A Kartyabirokos és a Szamlatulajdonos kaadteéget vallal arra, hogy a Kartyabirtokos a kartiyat csak a fizetési szamlan fedezetl
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13.11.

13.12.

14.

rendelkezésre tartott 6sszeg erejéig hasznalja.

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos fizetesirslajat a Nemzetkdzi Kartyatarsasagoktol kapattzakcios adatok alapjan terheli meg. Az
elfogadd banknak ATM tranzakcio esetén 7 nap, R@%akcié valamint papiralapu tranzakcié eseténggDall rendelkezésére, hogy
benyujtsa a tranzakciét a kibocsaté felé. A Takamékkal kartyaszolgaltatéi szédesben allé Hitelintézetek altal lizemeltetett
terminalokon végrehajtott tranzakcidk terheléseamzakciot kovet banki munkanapon torténik. A MasterCard elszamdtésben
végrehajtott tranzakciok terhelésére azon a bankikanapon keril sor, amikor az elfogad6 banktéikezett a Takarékbank Zrt.-hez a
tranzakci6 elszamolasra.

A Hitelintézet a kilfoldon végzett tranzakcielszamolasanal alkalmazott — a 14.7. pont szeneghatarozott - arfolyamrol és
konverzios koltség mértékidraz ugyféltérben kifliggesztett hatalyos Hirdetnigryad tajékoztatast.

Kamatok, jutalékok, dijak, kdltségek

14.1.

14.2

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.

A Kartyabirtokosnak nyujtott bankkartya szdigtasokért a Hitelintézet kamatokat, jutalékoldifakat és koltségeket jogosult
felszamitani, és azokkal a kartya alapjaul szolgamlat automatikusan megterhelni.
A bankkartya-hasznalat fedezetét biztositafoégalmi szamlara vonatkozé kamatszamitas modja:
a szamla napi zaréegyenlege x a kamat mérték (%)
100 x 360

A felszamithaté kamatok, jutalékok, dijakité&gek:
Tranzakciohoz nem kapcsolddd&jsdakosan jelentkéijak
Egyes eseményekhez kapcsolédo dijak
Tranzakciokhoz kapcsolédo dijak
Kdzvetitett szolgaltatas dijanak tovabbterhelése
A bankkartya szolgaltatasokkal dsszefiiggmatok, jutalékok, dijak és koéltségek részletsofolasat, illetve mértékét a hatalyos
Hirdetmény tartalmazza.
A Hitelintézetnek jogaban all a kamatok, [gkak, dijak és koltségek mértékét — a jogszabalitfozasokra, a bankkartya szolgaltatassal
Osszefliggésben igénybevett Kiikzolgaltatok aremelésére, dikiidési koltségek és a bankkartya uzletagi kockézativekedésére
tekintettel - egyoldalian modositani. A Hitelinttaemddositas hatalyba 1épésétielegalabb 60 nappal &k k6zzéteszi az Uj dijakat,
illetve koltségeket tartalmazé Hirdetményt.
A bankkartya-hasznalat fedezetét biztositazfmégalmi szamladsszegre felszamitott kamatlatioraba a moédositast kdzzétev
Hirdetményben megijeldlt napon Iép hatdlyl¥e évi 0,7 szazalékpontos vagy azt meghaladd mgriekmatlab-modositasrél a
Hitelintézet a legk6zelebbi szamlakivonaton tajéata a Szamlatulajdonost.
A Kkiilfoldon végzett tranzakciok elszamolasatranzakcié napjan érvényes, a Nemzetkozi Kartgasirgok altal alkalmazott
feldolgozasi arfolyamon keril atszamitasra elszasialevizanemre, majd az elszamolasi devizableaar elszamolas napjan érvényes
Takarékbank Zrt. kiilkereskedelmi deviza eladasilgaiman torténik a forintra valé atszamitas.
A Hitelintézet a bankkartya szolgaltatasazersdésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez nEamdlyek, szolgaltatok
kozrermiikddését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajévében igénybevett/megvasarolt, de a Szamlatulaglokartyabirtokos
részére megrendelt és tovabbértékesitett szolgsdtat(kdzvetitett szolgaltatas) ellenértékét jogosumegrendél Szamlatulajdonos
felé tovabbszamlazni.
A Hitelintézet a bankkartyaval végrehajtattefési niiveleteksl havonta értesiti a Szamlatulajdonost a postan (kézbesitett
bankszamlakivonattal, mely tartalmazza a fizetééveatetek 6sszegét ésdigontjat, a tranzakcidknal felszamolt dijakat éslgkot,
valamint — kuilféldi pénznemben meghatarozott tranizk esetén — a kilféldi pénznemben meghataraaéket, illetve a forintra
tortérd atvaltasi arfolyamot.
A bankkartya megujitdsa

15.1.

15.2.
16.

A Hitelintézet a kartya lejaratanak napjagei&zé 30 nappal a Bankkartya Igétidp és Szekmés alapjan automatikusan meguijitja, ha
a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nemagittés

b) a Kkértya lejaratat megeb 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtalészédl eltér tartalmi irdsos nyilatkozat nem
érkezett.

Az Uj kartyat a Kartyabirtokos személyeselejat kartya egyiddj visszaszolgaltatasaval veheti at.

A bankkartya letiltdsa, a Szamlatulajdonos, Kétyabirtokos bejelentési kotelezettsége

16.1.

16.2.

16.3.

A kartya letiltasa - a hatélyos Hirdetménykérolt letiltasi dij felszamitasa mellett - a Statmlajdonos, a Kartyabirtokos illdeg a
Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.
Bankkartyaja elvesztését, ellopasat, elrabldlggtve, ha a bankkartya adatai, vagy a hozuatar PIN kod jogosulatlan harmadik
személy tudomésara jutott, vagy ha a Szamlatulagiaslyan niveletet fedezett fel a bankszamlakivonaton, amehgn kivan
elismerni, illetve ha a Kartyabirtokos pénzforgalseémla feletti rendelkezési joga megsz az erre vonatkozd tényt - a bankkartya
letiltasa érdekében - a Kartyabirtokos illetve arBlatulajdonos koteles azonnal telefonon vagy sh@&sén bejelenteni:
- aforgalmazé Szamlavesetely barmely egységében, munkamlatt telefonon, személyesen, vagy irasban, vagy
- a Takarékbank Zrt. k6zponti Uigyfélszolgalatan 0524ig, a (36)/(06)/(1) 212-0202-es, illetve a bkelfél hivhat6é (06)/(40) 100-100-
as telefonszamon
e Kartyalopds, elrablas, illetve visszaélés gyan(getén a Kartyabirtokosnak illetve a Szamlatulajdod haladéktalanul
feljelentést kell tennie a Rebéiségen, és a feljelentés masolatat el kell jutiadniitelintézethez.
* A bankkartya letiltasa, valamint a koltség- és kkvallalas vonatkozasaban a letiltépmhtjaban Magyarorszagon érvényes
helyi idét kell iranyadé idnek tekinteni.
* A bejelentés akkor misul megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos, illet¥&rtyabirtokos tette, megadta a sziikséges adatoka
(Szamlatulajdonos szervezet neve, kartya fajtégmtyls szama, Kartyabirtokos neve, anyja neve, l&aitjokos sziletési ideje,
levelezési cime, személyazonositdé okmanyanak szama)
» A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos sulyosardgtian magatartasanak régill, ha a Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos
nem tesz eleget a bankkartya letiltdsara vonatkaznnali bejelentési kdtelezettségének.
* A bejelentésekil a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint Imgintartast vezet, melyet 18 honapig g A Hitelintézet a
bejelentések tényélr tartalmardl és idpontjarél a Kartyabirtokos illetve a Szamlatulajdenkérésére, - ugyanarra a bejelentésre
vonatkozéan egy alkalommal - téritésmentesen igat@d ki, egy éven beliili bejelentésre vonatkozaarigény bejelentésit
szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vozatkn 30 munkanapon beliil.
Tekintettel arra, hogy a bejelérazemély személyazonossaganak élieésére a telefonos letiltds esetén csak korl&tmzotan
lehetiség, a Hitelintézetet nem terheli féletég a letiltds kdvetkezményeiért, ha az illetéktszemély érkezik.
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16.4.

16.5.

A letiltdssal kapcsolatosan a Kéartyabirtol&samlatulajdonost tertiekotelezettségek elmulasztasabdl, vagy az illetéktketiltasbol
illetve a letiltassal kapcsolatos visszaéld¢dred, a Kartyabirtokost illetve a Szamlatulajdonostlétokért a Hitelintézet nem vallal
felelésséget.

A Hitelintézet/SzamlaveZetely jogosult letiltani a kartyat, ha

a) a kartya elvesztégér ellopasarol, elrablasardl illetve hamisitasdtlomast szerez és a kartyat a Kartyabirtokos, Bralmjdonos
nem tiltotta le,

b) ha a Kartyabirtokos a Bankkartya Igéilgp és Szekésbe foglaltakba, illetve jogszabalyba Utkéiz hasznalja a bankkartyat,

c) a Bankkartya Igén§lap és Szekalés megdimt és a kartya nem kerlilt visszaszolgéltatasra.

16.6. A kartya Hitelintézet/Szamlaveégéddely altali letiltdsa esetén, a Hitelintézet kéteh Kartyabirtokost a letiltast megzien, de legkéshb

a letiltast koveten haladéktalanul értesiteni a letiltas tétlyé&s annak okairdl, a Kartyabirtokos altal a Bankja Igényblap és
Szerddésben megadott telefonszamon, illetve — annakkébd®, hogy az értesitést a Kartyabirtokos irasb&ezhez kapja — ezzel
egyidejileg gondoskodik az értesités részére postai utaménto eljuttatdsarol. legkébb a kovetked munkanapon. A
Hitelintézet/Szamlavezetett Hitelintézet nem valldeldsséget az értesités elmaradasaboloekédokért, amennyiben a Kartyabirtokos
az altala megadott telefonszamon vagy értesitémrcnem elérhét

Letiltott kartya statusza nem valtoztathatgma letiltott kartya helyett pot-, illetve Uj kgt kell igényelni. A letiltas végleges és
visszavonhatatlan, a tovabbiakban a bankkartya hasznalhat6. A letiltott bankkartyat a Kartyabidska bankkartya esetleges
elékeriilése vagy megtaldlasa esetén sem hasznalnadjaty, s koteles azt a Hitelintézet részére vigsdgdltatni.

Telefonos letiltas esetén az ligyfél az iigginkérésére nyilatkozik arrdl, hogy igényli-e a baaltka potlasat. Amennyiben igényli, a
kartya legyartasra keril, az igénylés irasban néridegebsitésére pedig akkor keril sor, amikor az lgyféekstti az 0j kartyat a
Hitelintézetnél. Amennyiben az lgyfél a telefonesltas soran nem igényli a bankkartya poétlasatelks azt irdsban megdsiteni a

A Hitelintézet jogosult felfliggeszteni a karthasznalatat, ha a Szamlatulajdonos vagy a Kartgkos nem tartja be a Bankkartya

A Kartyabirtokos irasban potkartyat igényeltea a kartya a lejarati éd belul rendeltetéssderhasznalatra alkalmatlanna valt
(technikai csere). A potkartya érvényességi ideggegyezik az eredeti kartya érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvalto#&, ezt személyazonosité okmanyaban is érvényesitésban névvaltozas miatti
technikai cserét kérhet. A pétkartya érvényesstgjeimegegyezik az eredeti kartya érvényessédgvidej

A Kartyabirtokos széban/irasban kérheti alttplveszett/elrabolt bankkartydjanak pétlasat,ebapott/elveszett/elrabolt bankkartya
lejarati idején beliil. Ebben az esetben a bankédrfkartyaszammal és PIN koddal keril kibocsatasra

A kértya pétlasa a hatalyos Hirdetményberzétistt potkartya dij felszamitasa mellett térténik.

A potkartya atvételének feltételei megegykzn6. pontban leirtakkal.

A Kartyabirtokos koteles a birtokdbanddwartyat a Hitelintézet részére haladéktalanulzassgolgaltatni, ha

b) a Hitelintézet U, illetve pétkartyat bocsandelkezésére
c) a kartya alapjaul szolgalé pénzforgalmi szaéslwagy Bankkartya Igénilap és Szekés megdmik

A bankkartya a Takarékbank Zrt. kizarélagolajdona. A Hitelintézet bankkartya visszaszolgaktara iranyuld felszdlitasanak a
Kartyabirtokos koteles haladéktalanul eleget teAmennyiben a bankkartyat a Kartyabirtokos nem gaitdtja vissza, a Hitelintézet
jogosult a bankkartyat - a hatalyos Hirdetménybé&rektett letiltasi dij felszamitasa mellett - keiili.

A visszaadas elmulasztasabol és esetlegébhoyogtalan hasznalatbdl etedkarokért a feldlsség a Kartyabirtokost illetve a

A Kartyabirtokos a Bankkartya Igééidp és Szeiés hatalyba |épésétkezdidéen a bankkartya szolgaltatasokkal kapcsolatos
informacié-, illetve segitségkérés céljabdlsstrban a szamlavesetHitelintézethez fordulhat. Segitségkérésre igénybbet a
Takarékbank Zrt. Bankkartya Osztalya altal izemeditétgyfélszolgalat is, a (36)/(06)(1) 212-0202éHo6ldrsl a (06)/(40) 100-100-as
telefonszamon. Amennyiben a Kartyabirtokos reklataat kivan élni, azt a Hitelintézetnél jelenthieg.

16.7.
16.8.
Hitelintézetnél.
16.9.
Igényblap és Szekméshen foglaltakat.
17. A bankkartya pétlasa
17.1.
17.2.
17.3.
17.4.
17.5.
18. A bankkartya visszaszolgaltatasa
18.1.
a) a bankkartya letiltasra ker(lt
d) a Hitelintézet erre felszolitja.
18.2.
18.3.
Szamlatulajdonost terheli.
19. Segitségnyuijtas, reklamacio
19.1.
19.2

A Hitelintézet visszatériti a Kartyabirtekaltal jovahagyott fizetésiiimelet 6sszegét, ha:

a) ajovahagyas ithbontjaban a Kartyabirtokos a fizetésivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) afizetési nivelet sszege meghaladta azt az 6sszeget, amélstymkirtokos részékaz adott helyzetben éssizen elvarhaté volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egyuttes fenrédléekintetében a bizonyitasi kotelezettség kiagral Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan kartyariveletek esetében, amelynél a fizet@ridszeg megallapitasanak médszere ismert, azontimylagesen fizetedd
O0sszeg nem allapithatd megadtesen (kartyafoglalas - pl. szallas fizetésejkdiitsonzés stb.), beleértve azon fizetési megblkzds
melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizas rdagakor felhatalmazza a bankkartya elfogadét dagdé koltségek terhelésére, a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatas nyGjedsz6lé 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 46.8 sharvisszatéritési igénnyel élhet.
A Szémlatulajdonos visszatéritési igényét irasbfitelintézethez jogosult benydjtani, csatolva ahlaa igény érdemi elbiralasahoz
szilkséges és a fentiekben ismertetett — a Pf§-dban meghatarozott - feltételek fennallaséat hitérdokumentumokat, igy kiilldndsen
a kartyaniveletet alatamaszté szamlékat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizef@lsételekb) pontjara, ha a fizetési igelet teljesitése a fizetési megbizasban
régzitett kdvetelés pénzneme és a megbizasban otedachelend fizetési szamla pénzneme kilonbdzott, ezért alibtiézet a
megbizas teljesitése napjan aktudlis Hirdetményigzitett arfolyamot alkalmazta az atvaltas soran.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritéseea kartyartiveletre vonatkozé jovahagyasat a Hitelintézetneta adeg és a
kartyamiiveletre vonatkozé 8ketes tajékoztatasi kotelezettségét a Hitelintéagy a kedvezményezett a kartyiarelet esedékességét
megebzéen 28 (huszonnyolchappal teljesitette, tovabba, ha a kedvezményeegeitforgalmi szolgéltatjanak székhelye nem EGT-
allam tertletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos altalzadtesen jovahagyott fizetésiimelet visszatéritésére vonatkozd igényét a terheggtol
szamitott 56 (6tvenhat) napig érvényesitheti. Aeliitézet a benydjtott visszatéritési igényt és aamak alapjaul szolgald
dokumentumokat megvizsgalja és érdemben dont ay igiéitasitasardl vagy a visszatéridéshA Hitelintézet a visszatérités elbiralasat

Szamlatulajdonos jogosult a biralat soran tovabtkudhentumokat, informacidkat kérni a Szamlatulagiidl. A Hitelintézet a
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19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.
19.12.
19.13.
19.14.

20

Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozo igérkyélralasat lehévé tevs valamennyi dokumentum befogadaséatol szamitottiz (
munkanapon bellll a fizetésitinelet 0sszegét visszatériti vagy az igényt inddsafaellatva elutasitja. Amennyiben a Hitelintéazet
Szamlatulajdonos visszatéritési kérelmének helytiggt a Hitelintézet a Szamlatulajdonos fizetésindajan irja jova a visszatéritési
kérelemmel 6sszefiiign megtéritentlosszeget. A visszatérités elutasitasa esetérebintéizet egyiddileg tajékoztatja a fizétfelet a
jogvita peren kivili elintézésére rendelkezésre @itumokrol.
19.3. A Szamlatulajdonos, ilideg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhedéssié valamint az egyes tranzakciokrol készilt
bizonylatok alapjan a tranzakciok elszamolasavaicgalatos egyéb (19.2. pontban ismertetett esetdkeii) reklamaciét is
bejelenthet. A bejelentést a szamlavézelitelintézetnél vagy annak fidkjaban, az erre szmdesitett nyomtatvanyon irdsban, a
reklaméacié aladtdmasztasara szolgald dokumentumokolatanak mellékelésével kell megtenni. A Hitelmet® a reklamécio
kivizsgalasdhoz az eredeti bizonylatok és egyébumheltumok bemutatasat is kérheti. A kért dokumenturbenyujtasanak
elmulasztasabol erékarokért a Hitelintézet nem vallal fedskéget.
Ezen reklamacié bejelentésének hataridejérdékes tranzakciét feltiiniebankszamlakivonat, illetve terhelési ért@ditallitasatol
szamitott 40 nap. A Szamlatulajdonos koteles aliHiézetet haladéktalanul értesiteni abban az esetia a bankszamlakivonatot a
megebzo elszamolasi iflszak zaronapjat kéuvehdnap 20. napjaig nem kapja kézhez.
Amennyiben a Kartyabirtokos/Szamlatulajdoaagsklamaciét a 19.3. pontban meghatarozott hétéeid nem jelenti be, a polgari jog
szabalyai szerint az elévilésbidbelll érvényesitheti igényét, de a reklaméacibahi bejelentésének elmulasztasabdl &lettért a
Hitelintézet nem vallal felékséget.
A Takarékbankkal kartyaszolgéltatéi s#désben allo Hitelintézetek altal izemeltett pérarkiautomatak ikddésével, hasznélataval
kapcsolatos reklaméciok a 19.1. pont szerinti helgejelezhetk. A Hitelintézet a reklaméciot kivizsgélja és lelsmegei szerint
tamogatast nyUjt a tranzakcié lebonyolitasahoz.itlidtézet az automata helytelen hasznalatabdberarért nem vallal felésséget.
Amennyiben a reklamacié6 a Hitelintézet sajaataskorében elintézléet a Hitelintézet 30 napon belll értesiti a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost a panaszaval s$alpthan megtett intézkedésékr és dontésil. A Hitelintézet a
Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos megalapozott rekicigja esetén, a reklamacié kivizsgalasat kimetirja jova a kifogasolt 6sszeget a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan.
Amennyiben a reklamécio elbiralasa a Hitéfiat hataskorén kivul esik, vagyis arra a Nemzetkétyatarsasagok altal meghatarozott
szabalyok vonatkoznak, a Hitelintézet a nemzetkpabalyokban éIrt hataridn belll jar el az adott esetben, és
- alaptalan kifogas esetén elutasitja azt, anietybejelentt irashan értesiti;
 megalapozott vagy részben jogos kifogas esetén rydbdrtokost/Szamlatulajdonost megilletbsszeget — a vonatkozo
jogszabalyok figyelembevételével — a reklaméaci{fm&s lezarasat kovign megtériti;
A reklamacio elintézése a Nemzetkdzi Kartyatarsalsa@tal koteleden ebirt szabalyok és hatadd alapjan torténik. A panasz
elintézéséil a Hitelintézet haladéktalanul, irdsban érteskéatyabirtokost/Szamlatulajdonost.
A reklamacio elutasitasa esetén, amennyib&erazetkdzi Kartyatarsasag szabdlyai szerint alirtiézet lehetségesnek tartja, a
Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérelme alapjan ilidtézet a Nemzetkdzi Kartyatarsasagnal, illearmak tagbankjanal kilon
eljarast kezdeményezhet.
A kiilon eljaras iranti kérelmet a szamlaw@itelintézetnél vagy annak fiékjaban rendszerésitgomtatvany kitéltésével az eljaras
indokoltsagat alatamaszt6 informaciok megadas@&bhatimegtenni.
A kérelem éterjesztésének hatarideje a reklamacio elutastt@isatmazd értesités kézhezvételéndpahtjatdl szamitott 15 nap.
A Nemzetkozi Kéartyatarsasagnal kérelemraliredjaras koltsége a Kartyabirtokost illetve @é®tatulajdonost terheli.
A reklamacioval 6sszefiiggoltségekre vonatkozé rendelkezéseket a hatalymethény tartalmazza.
A Hitelintézet a hibas tranzakcidkra, trduads koltségekre, jovairasokra vonatkoz6 rekldgid@l csak a vitatott tranzakcio
bizonylatainak az elfogadohellyel —szédésben 4&ll6, a pénztarat tkddtet, illetve készpénzkiaddé automatat uUzeméltet
hitelintézetl a Takarékbank Zrt-hez tértémegérkezését koviEn tud érdemben foglalkozni.
Felebsségviselés

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokasrgdésszegéséh mulasztasabol erédkarokért a Hitelintézet nem tartozik feélsséggel.
Hitelintézeten a Takarékbank Zrt-t kell érteni, amgben a Kartyabirtokost ért karral kapcsolatdglfsségvallalasrol van sz6. A
Kartyabirtokost ért minden olyan karért, amelyétivielebsségét a Hitelintézet nem zarta ki, a Takarékbahlal helyt.

A titkos személyi azonosito szam (PIN kéds s#emély (nem a Kartyabirtokos) altali hasznakdtagghezvitt tranzakciokért kizarélag
a Kartyabirtokos felel.

A jelen Uzletszabélyzat és Altalanos Saeési Feltételek 16. pontjaban irt bejelentés melfteémegeizéen bekovetkezett kart a
Kartyabirtokos legfeljebb negyvendtezer forint éigjviseli az olyan jova nem hagyott fizetédiveletek vonatkozasaban, amelyek a
fizets fél birtokabdl kikerllt vagy ellopott bankkartydvérténtek, vagy a bankkartya jogosulatlan hasataélbl erednek. Nem terheli
felelésség a kartyabirtokost, ha a kart készpénz-hebfiitézetési eszkdéznek mésils olyan személyre szabott eljarassal okoztak,
amely informaciétechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlésekdz hasznalataval tortént vagy a személyesnsiagi elemek - igy a
személyazonosité kad (PIN kod) vagy egyéb kod kinldlasznaltak, vagy a kibocsatd nem gondoskodudit, dnogy a Kartyabirtokos a
bejelentési kotelezettségét barmikor megtehesse.

A bejelentést kdvéen a kibocsatd viseli a kart az olyan jova nemybtdfizetési nfiveletek vonatkozasaban, amelyek a iz
birtokébdl kikerult vagy ellopott készpénz-helysftig¢ fizetési eszkdzzel torténtek, vagy a készpénzetigid fizetési eszkdz
jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

A kibocsaté mentesul a fenti bekezdésben meghattirtedelissége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyoétési niivelettel
Osszefliggésben keletkezett kart a fiZét csalard modon eljarva okozta, vagy a kart skkartya hasznalatara, a személyes biztonsagi
elemek biztonsagban tartdsara vonatkoz6 szabalagy \a bejelentési kotelezettségének szandékos wsafposan gondatlan
megszegésével okozta.

A bankkartya jogosulatlan személy altali hatatabol eredl olyan kifizetést, amely a tavollék kdzott kotott szekésekél szo6lo
17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet, ilideg a tavértékesités keretében kotott pénzigyigdigszolgéaltatasi szetdésekél sz6l6 2005. évi
XXV. térvény hatélya ala tartoz6 tavértékesitésjléekkel kapcsolatos, a Kéartyabirtokos kérésérénd kell, és az ilyen megbizasbol
eredien kifizetett 6sszeget a kibocsat6 koteles az liggzére jovairni vagy részére visszafizetni. Agfal a kérelem iranti jogarol
nem mondhat le.

Kizarélag a Kartyabirtokost és a Szamlatalagst terheli feldlsség, ha a bankkartyat a Kartyabirtokos nem restédskzdren
hasznalja, illetve a visszaszolgaltatando kartgat adja le, és eBberedsen kar keletkezik.

Csalard eljarasnak, illetve a haszndlatra vonatkdiélezettségek szandékos vagy sllyosan gondategszegésének ndisiilnek
példaul az alabbiak:
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20.6.

20.7.

21.

« az ugyfél altal el nem ismert bankkartya tranzakai®IN kod hibatlan megadasaval hajtottak végre;
« az ugyfél az altala el nem ismert bankkartya trecizaél kapott sms-értesités utan nem tette megjeldntést a Hitelintézet felé;
 az ugyfél mas személy részére atadta azon kddokatsitokat, melyek lehité tették a kartya hasznalatat

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(okynedis kodzotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatadlign, az ebll ered jogvitdk
vonatkozasaban a Hitelintézet nem féteh Kartyabirtokos(ok) altal a Szamlatulajdonosokézott karokért a Hitelintézet nem vallal
felelésséget.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezviahiakciokért a Hitelintézet nem vallal félsbéget.

Egyéb rendelkezések

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrél kdtshizonylatot, valamint a kartya hasznalatavgldsolatos valamennyi dokumentumot a
sajat érdekében koételes ndeigni, és szikség esetén a Hitelintézet rendeliéeedsocsatani. Ellenkézsetben az esetleges reklamaciot
a Hitelintézet a birtokaban I&x\dokumentumok alapjan biralja el.

A Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtok@stkara vonatkoz6 adataiban, illetve a Bankkartymyilap és Szekaéssel 6sszefligg
valamennyi lényeges kortiiményben tortént valtokétles a szamlavezetitelintézetnek haladéktalanul bejelenteni.

A Szamlatulajdonos kérésére a pénzforgalndmiz legkordbban a pénzforgalmi szamlahoz kapcéolédlamennyi kértya
visszaszolgaltatasat kowedO nap elteltével sziintetbaneg.

A pénzforgalmi szamla titkos adatair6l a ltitézet a Szamlatulajdonos hozzajaruldsa nélkék ca jogszabalyokban és egyéb
rendelkezésekben meghatarozott esetekben ad feisitast harmadik személy részére.

A bankiizemi tevékenység biztonsaganak emealél@bol a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokatomeasul veszi a Bankkartya
Igénylblap és Szekméshen szerefyl szerddési valamint személyes adataiknak a kdzponti infeemaciés rendszerbe tori&n
felvételét. A Hitelintézet az adatokat kizardlagK@ézponti Hitelinformaciés Rendszéir sz6l6 2011. évi CXXIl. térvényben
meghatarozott esetekben és tartalommal kiildi m&gzaonti Hitelinformaciés Rendszerbe (KHR).

A Bankkartya Igénglap és Szewrésben, a Bankkartya Uzletszabalyzatban és AltalSaessdési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a hitelintdaéteés pénzigyi véllalkozasokrdl szél6 1996. évi CXtirvény, a pénzforgalmi
szolgéltatas nyljtasardl szold 2009. évi LXXXV.vémy, a Kozponti Hitelinforméacios Rendszérsz6ld 2011. évi CXXII. tdrvény, a
pénzforgalomra vonatkozé egyéb hatélyos jogszakalgdBiinted Torvénykonyv, valamint a Hitelintézet Altalanos létgzabalyzata
vonatkozé rendelkezései az iranyadoak.

A Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) jogosplinaszaval jogorvoslatért a teriileti gazdasagi kanmaellett niikodé Békélted
Testillethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliggbez, a fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulnilibé a Bankkartya lgériyhap

és Szergdésldl ered jogvitak rendezése érdekében kdzdettjarast igénybe venni vagy az illetékes birdsagtordulni. A békéltet
testliletek adatai (teruleti illetékessége, cimdefdaszama) a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaralap@m, valamint a
fogyasztévédelemért fetid miniszter altal vezetett minisztérium honlapjézamlatulajdonos (Kéartyabirtokos) részére elérhet
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