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A SZIGETVARI TAKAREKSZOVETKEZET

PANASZKEZELESI SZABALYZATA
(az 54. sz. Ugyrend 1. sz. melléklete)

A Szigetvari Takarékszovetkezet alairasaval valldibgy betartja a lakossag részére hitelt nyajtd

pénzugyi szervezetek ugyfelekkel szembeni tisz¢essémagatartasarol szolo Magatartasi
Kodexben foglaltakat.

(A Magatartasi Kédex elérhigtége:
www.szigetvaritakarek.hu/szigetvaritakarek/hu/laeggdokumentumok/kozzetetelek.html)

Pécs, 2011. december 20.
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) ) 1. szamu melléklet
PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Tisztelt Ugyfeliink!

Kérjuk, figyelmesen olvassa el jelen tajékoztatdnkaely a Takarékszovetkezet eljarasat, ugyintézésai
esetleges (fogyasztovédelmi) panaszokkal, bejelekkél, észrevételekkel (a tovabbiakban dsszefogléven:
panasz) és ezek kezelésével kapcsolatos tudnivadskamazza.

Fogalmak:

Fogyasztd.a Takarékszovetkezet valamennyi Ugyfele, azaz eniralyan természetes személy, egyéni vallalkozo,
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkegzazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki/amely a
Takarékszovetkezet altal végzett valamely pénziggivagy befektetési szolgaltatast kéri, illetygénybe veszi
(beleértve azokat, akik részére — valamely jogvigzkeretében — a Takarékszovetkezet szolgéaltadisssit,
tovabbéa azokat is, akik a Takarékszovetkezet sltatgaaival, termékeivel kapcsolatos tajékoztatdidam vagy
ajanlat cimzettjei).

Panasz:olyan kérelem, amely egyéni - érdek vagy jog eledn megsziintetésére iranyul.

Bejelentés:olyan korilményre - hibara, hianyossagra - higjaaffigyelmet, amelynek megszintetése, orvoslasa a
Takarékszovetkezet és a vele kapcsolatban alléskérpérdekeit szolgalja. A bejelentés egylttalslavet is
tartalmazhat.

Javaslat: sz6ban vagy irasban megtett kezdeményezés, amdlgkarékszovetkezet ithodésének javitdsat
célozza.

A Takarékszovetkezet a panaszkezelési eljarasggszabalyoknak megfetel- lefolytatasanak biztositasara
fogyasztévédelmi kapcsolattartot, panaszésliglelol ki.

Panaszt benyuljtani a Takarékszovetkezet barniegdatjaban vagy barmely kirendeltségében lehel&abiak
szerint.

A panasz bejelentésének modjai:

Szobeli panasz:

* személyesen:
- a  Takarékszovetkezet barmely  kirendeltségén rigitiéesi idbben lehetséges.
Takarékszovetkezetlink valamennyi kirendeltségét@keatiségei €s nyitvatartasi rendje honlapunkon
(http://www.szigetvaritakarek.hu/szigetvaritakdheklakossag/egyeb/kapcsolat.html)
talalhaté meg

illetve
— a panaszugyintézés helyénSgigetvari Takarékszévetkezet Kézpontja
7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky E. u. 7. (levelerési: 7601 Pécs, Pf.: 77.)
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Nyitva tartas H-CS 7.30-16.30, P 7.30-14.00
Telefon: 72/514-222

Fax: 72/514-223

E-mail: kozpont@szigetvaritakarek.hu

. telefonon:

- a hét minden napjan folyamatosan (a nap 24 oOndjabelérhet telefonos help-desk
szolgaltatasunk atjan lehet bejelenteil&24-24-508elefonszamon (a gépi bejelentkezést kdmetaz
5-6s gomb megnyomasaval eléth#tielefonos Ugyintéd szolgaltatasok mendponton” bellil a 3-as gomb

megnyomasaval érketl "az észrevételek, bejelentések, panaszkezelggpont")

irasbeli panasz:

» személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan

e postai Uton
- levelezési cim: Szigetvari Takarékszovetkezetl ®€cs, Pf.: 77.

+ telefaxon
— faxszam: 72/514-223

» elektronikus levélben
- e-mail cim: kozpont@szigetvaritakarek.hu

A panasz kivizsgalasa:

A Takarékszovetkezet a panaszt fogyasztébarat modolegeli, €s annak kivizsgalaséeért kilon dijah szamit
fel.

A Takarékszovetkezet a szobeli panaszt, ideértszemélyesen és telefonon tett panaszt — amenngben
lehetséges — azonnal megvizsgalja, és szikséqitspeviosolja. Telefonon kdzolt panasz esetén hitftiksaz
ésszeit varakozasi iéin bellli hivasfogadast és lgyintézést. A telefdkmmamunikacié hangfelvétellel rogzitésre
kerll, mely hangfelvételt a Takarékszovetkezet iy émedirzi. Az Ugyfél kérésére biztositjuk a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritéesmentesen remdsiiee bocsatjuk a hangfelvétélrkészitett hitelesitett
jegyzokonyvet.

Ha az ugyfél a szobeli panasz kezelésével nem, esaly részben ért egyet, illetve a panasz azokivésgalasa
nem lehetséges, a Takarékszdvetkezet a panaszedzakkapcsolatos allaspontjardl jegianyvet vesz fel. A
Takarékszovetkezet a jedkdnyv egy masolati példanyat a személyesen késilbeli panasz esetén az
ugyfélnek atadja, telefonon kdzolt szobeli panastén a panaszra adott valasszal egyitt az ugkfélagkuldi.
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A szbéban tett panaszrdl készilt je@k@nyv, illetve az irdsban benydljtott panasz eregetidanyat a
Takarékszovetkezet Kozpontjaba juttatjuk el, a panavizsgalasa céljabol. A Takarékszovetkezetsz@beli €s
irasbeli — panasszal kapcsolatos, indokolassabtillallaspontjat a panasz kozlését kéved napon belil kildi
meg az Ugyfélnek.

Amennyiben az ugyfél nem ért egyet a Takarékszézetkvalaszaval, illetve a panasz elutasitasareseté

— a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeléitészolé 2010. évi CLVIIL. torvény szerinti fogyaéeédelmi
rendelkezések megsértése esetén —

= a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777.
Tel: 06-1-489-9100
Fax: 06-1-489-9102

fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti; vagy

— a szer&dés létrejottével, érvényességével, joghatasawahégsiinésével, tovabba a szédésszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén —

= a birésaghozfordulhat illetileg

= a Pénzlgyi Bekéltek Testllet (PBT)
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Postafidk: 172.
Tel.: +36-1-489-9100

Honlap: www.pszaf.hu/pbt

E-mail: pbt@pszaf.hu

eljaradsat kezdeményezheti.
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A panaszbejelentések eqyéb lehetséges, Wilidrumai:

ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET (OFE)
1012 Budapest, Logodi utca 22-24.
Tel: 06-1-311-7030, Fax: 06-1-331-7386

ORSZAGOS BETETBIZTOSITASI ALAP (OBA)
1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.

Levélcim: 1535 Budapest 114., Pf. 793.

Tel: 06-1-214-0661, Fax: 06-1-214-0665
E-mail: ombudsman@oba.hu

BEFEKTET O-VEDELMI ALAP (BEVA)

1092 Budapest, Koztelek u. 6.

Tel: 06-1-216-7130, 06-1-216-7131, Fax: 06-1-2182/1
E-mail: beva@bva.hu

AZ ILLETEKES POLGARMESTERI HIVATAL JEGYZ OJE
— Pécs Megyei Jogu Varosi Polgarmesteri Hivatal Jg§gyz
7621 Pécs, Seéghtér 1.
Tel: 72/215-482
— Kecskemét Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatgydje
6000 Kecskemét, Kossuth tér 1.
Tel.: 76/513-505

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felgyelésége
7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
Tel: 72/510-494, 72/510-790

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévedelmiréfelligyeléosége
6000 Kecskemét, Nagékosi u. 32.
Tel.: 76/481-405
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A panasz nyilvantartasa;

A Takarékszovetkezet a beérkezett panaszokrélmialaaz azok rendezését, megoldasat szolgalo
intézkedésekil nyilvantartast vezet. A Takarékszévetkezet a panés az arra adott valaszt harom évig
érzi meg.

A nyilvantartas tartalmazza:

= apanasz leiraséat, a panasz targyat képsemény vagy tény megjeldlését,

* a panasz benyujtasanakpbntjat,

= apanaszos nevét, rendelkezésre all6 elgsbgeit,

= apanasz megvalaszolasanak hataridejét,

= avizsgélat eredményét, mely szerint a panasz rmegzbtt, részben megalapozott vagy alaptalan,

= a megalapozott vagy részben megalapozott panadez€sére vagy megoldasara szolgalo intézkedeés révid
leirasat,

= alaptalan panasz esetén az elutasitas indokét,

= a panasz rendezésére vagy megoldasara szolg&tkedés hataridejét és a végrehajtasértdelstemély
megnevezesét,

= apanasz megvalaszolasanalpiohtjat.

Szigetvari Takarékszovetkezet

itthon vagyunk,
értéket teremtiink

www.szigetvaritakarel<.hu



