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UGYFELTAJEKOZTATO
BANKVALTAS| UTMUTATO

Tajékoztatjuk Tisztelt jelenlegi és legndJgyfeleinket, hogya Szigetvari Takarék csatlakozott a Magyar
Bankszovetség altal megfogalmazott Bankvaltasi Koaeajanldsahoz.

Az ajanlashoz csatlakoz6 bankok egymassal egwiutidve tudjak megkdnnyiteni, egystisiteni és felgyorsitani
maganszemeély lgyfeleik szaméra a bankvaltas foli@ma

A bankvaltast az uUgyfél az uUjonnan valasztott imtéketnél is kezdeményezheti anélkil, hogy a Jefgn
hitelintézeténél személyesen meg kelljen jelenha,mindketd érintett pénzintézet csatlakozott az ajanlashoz. A
csatlakozott bankok listaja megtekinihatMagyar Bankszdvetség honlapjan (www.bankszoggtatonszabalyozas).

A bankvaltas:

Az ajanlasban foglalt egysZgitett bankvaltasi eljarast kell alkalmazni a nagykmaganszemély szamlatulajdonos
belfoldi lakosséagi forint bankszamlajahoz tartoasaies érvényes csoportos beszedési megbizas éébsaps éves,
negyedéves, havi vagy heti gyakorisagu, fix 6s$zegdszeres atutalasi megbizés teljesitése teimetaz ugyfél
altal kezdeményezett lakossagi bankszamla valbé@sielitadsakor.

Nem terjed ki az Ajanlas hatalya a Fizetési Megikaazon kérére, amelyek valamely mas banki szalg&hoz
kapcsolodnak, és amelyek ezért az e mas banki &tadlist nyljtd bank Uzletpolitikdja értelmében nem
athelyezhetek, tovabba arra az esetre sem, ha az Ugyfél aodsspbeszedési megbizasok valamint rendszeres
utalasok szerinti megbizasokon belll csak egyedbinéspi teljesitésével kivan Uj bankot megbizni.

A bankvaltas csak akkor eredményezi az Ugyfél Komammyitott Bankszamlajanak a megyszsét is, ha ezt az Ugyfél
kéri, és ha a korabbi Bankszdmla bezarasanak egyéb akadalya.

Felhivjuk az Ugyfelek figyelmét, hogy a bankvaltégjaras keretében nem sziintetheteg a korabbi Bankszamla,
amennyiben:
a) tarstulajdonosa (egyuttes rendelkes van, é$ nem kezdeményezi a Bankvaltast;
b) egyenlege negativ,
c) él6 bankkartya- vagy hitelkartya-szédes kapcsolddik hozza, illetve a dombornyomottygarhegsziintetésére
30 napon belil kerlt sor,
d) inkasszot (felhatalmazo levélen alapuld beszedéstiposagi atutalast, atutaldsi végzést vagy vépésha
nyUjtottak be ellene, amelyek barmelyikének feldalisa, végrehajtasa vagy sorbaalldsa a Bankvaljasas
kezdeményezésekor fennall vagy a Bankvaltasi sljaldt foganatositasra kerdl;
e) elektronikus banki szolgéaltatés kapcsolodik hotztefnet Banking, SMS szolgaltatasok);
f) él6 betétlekotés van rajta;
g) kapcsolédik hozza olyan hiteltdrlesztésre vooabk megbizas, mely csak az adott bank altal vezetet
bankszamlarél torleszthiet
i) vitas tranzakcid, Ugyfélpanasz kivizsgalasa fayamatban;
j) a bankvaltasi eljaras sorarsidbzben hagyatéki eljaras targyava valt, vagy akaujaBank, akar a Régi Bank
tudomast szerez a szamlatulajdonos halélardl;
k) alszamla kapcsolddik hozz4,
[) egyenlegét zaroltak,
m) foly6szamlahitel szeéelés kapcsolddik hozza,
n) valamely mas banki szolgaltatdshoz kapcsolédik

A bankvaltasi kddex ajanlasa szerinti bankvaltasrakizardlag a bankszamlardl teljesitett valamennyi asportos
beszedési megbizas és/vagy a heti, havi, negyedéssves rendszeres, fix dsstegtutalasi megbizas masik
hitelintézethez tortérs athelyezésére terjed ki.
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Bankvaltas bonyolitdsaban az Gjonnan valasztogtitiézet az Ugyfél etglleges kapcsolattartéja, amely az Ugyfél
megbizasa és meghatalmazasa alapjan eljar a gilsalemlavezéjénél az ott vezetett bankszamlajadhoz kapcsol6do
fizetési megbizasainak az Gjonnan véalasztott hitetiethez tortéhathozatala érdekében.

Bankvaltasi folyamat:

A bankvaltasi folyamat a ,Bankvaltas kezdeményezéseghatalmazasi nyomtatvany kitdltésével és —lenjegi
szamlavezénél bejelentett médon tortér- aldirasaval kezdlik.

- A nyomtatvany aldirasaval az Ugyfél feloldjajedenlegi szamlavezgét az ott rogzitett korben a banktitok
megtartasanak kotelezettsége aldl és a mindenkidiyloes Pénzmosasi Torvény alapjan az Ugyfél homdéaghoz,
hogy az Gjonnan vélasztott hitelintézet az azoasaisoran rogzitett adatait, tovabba a személyaagra vonatkozo
egyeéb adatait a két hitelintézet egymasnak ataithtye azt a két hitelintézet kdlcsénésen elfogad

Tajékoztatjuk, hogy a bankvaltas végrehajtasatzagkiikods hitelintézetek az aldbbi hatasklalatt teljesitik:

« a ,Bankvaltds kezdeményezése” nyomtatvany Ugyfel dbrtént alairasat kovggn az Gjonnan valasztott
hitelintézet 5 banki munkanapon belul értesitilarjegi szamlavezéet a bankvaltasi kéreleidir

« ajelenlegi szamlavezije ezt kdveten 7 banki munkanapon belll igazolja vissza a kéreakljesithdiségét
vagy elutasitasat,

- amennyiben nem torténik elutasitas vagy az Ugykkdzben nem vonja vissza a kérelmét, akkor a jefenle
szamlavezéje 7 banki munkanapon beliil visszaigazolja az Ugiitél tjonnan valasztott hitelintézet részére,
hogy milyen hataridvel tudja a kérelemben szerépiéréseket teljesiteni;

« az ebzs informacié megérkezését koven az Ugyfél tjonnan valasztott szamlavéjee? banki munkanapon
belll bedllitia a sajat rendszerében a jelenlegimtavezeijétél atvett, a 4. pontban meghatarozott fizetési
megbizasok teljesitését az Ugyfél és partnereiegiatiapodott érvényességgel.

Lzt

Tovabbi részletek tekintetében a szamlaviefiék ugyintézink allnak Tisztelt Ugyfeleink rendelkezésére.

Ha Ugyfél valamennyi igénybe vett szolgaltatas ésen meg kivanja sziintetni a kapcsolatot a jelenleg
szamlavezéjével, akkor ehhez szamba kell venni azokat a éfalisokat, amelyeket jelenlegi szamlawgzet
bankjanal igénybe vesz, mivel e szolgaltatasokbdrigire kilon szekdést kellett kdtnie. Nem elegehdatsak a
bankszamla szefdést felmondania, azzal egyiflleilg minden egyéb széést fel kell mondani, amennyiben a
bankszamla szefdés nem tartalmaz ezekre is vonatkoz6 felmondéadetkezést.

A szerddéseket altaldban irasban és személyesen lehenidgdmi. A szamlakapcsolat megszintetését a hiabitil
flggoen az irasbeli bejelentébtszamitott altalaban 0-40 napra vallaljak, melgdiattél, hogy a szamlavezetésen
kivil milyen egyéb, a szamlahoz kapcsolodé szaltidbkat vesz igénybe.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a szamla egyenlegéméjkes felhasznalasa, vagy az a tény, hogy az Ugyszamlat mar
nem hasznélja, a szédést nem szinteti meg. A bankvaltds csak akkor netagezi az Ugyfél jelenlegi
bankszamlajanak a megsesét is, ha ezt az Ugyfél kéri, és a bankszanzdarsanak nincs egyéb akadalya.
Barmely bankszamlanak, vagy azokhoz igénybevetigaltatasoknak megsziintetésétiebhz Ugyfél szergdésben
eléirt kotelezettsége, hogy a bankjaval szemben féntartozasat megfizesse, valamint az adott szamlédrtozo é
megbizésokat, folyamatban temiiveleteket rendezze.

A bankvaltas idszakaban fokozottabban kisérje figyelemmel pénzlgiakulasat mind a jelenlegi, mind az U
bankszamlgjan.

Szigetvari Takarékszovetkezet
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